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 شكر وعرف ان 

 الصالحات  تتم  شكر لله الذي بنعمتهالحمد وال

 كما أتقدم بالشكر الجزيل وعظيم الامتنان  

 إلى كل من قدم إلي يد المساعدة لانجاز هذا العمل المتواضع 

 والى كل إطارات وعمال شركة رياض الفتح وعلى رأسهم  

 السيد المسير المدير العام 

 كما اشكر الأساتذة الذين وقفوا بجانبنا  

 وا على تعليمنا وتكوينناوصبر 

 بوركتم جميعا 

 

 خنصال  السعيد: الطالب                                      
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 إهداء 
 

لى   إلعامر قلبها بالحب وإلحنان ، وتفيض روحها جنة ورضوإنإ 

لى إلتي برضاها ودعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جرإحي    إ 

 أمي الغالية حفظها الله 
لى من كد وجد، عمل وإجتهد  إ 

 من إجل رإحتنا وسعادتنا 

 أبي رحمه الله وطيب ثراه وجعل الجنة مثواه 
لى من كانت س ندي وعوني   إ 

 ورفيقة دربي زوجتي إلعزيزة إلتي تحملت 

 إلكثير من إلتعب وإلعناء خلال فترة درإس تي 

لى زهرإت حياتي أ بنائي إلذين عانوإ من سفري وبعدي عنهم   إ 

لى أ خي إلعزيز وأ ختاي إلعزيزإت وعائلاتهم    إ 

لى كل من إلمعلمين وإل ساتذة وإلدكاترة   إ 

 روب إلعل إلذين أ ناروإ لنا د 

لى كل من وسعتهم ذإكرتي  إ 

  ولم تسعهم مذكرتي  

 *** 

 

 

 خنصال  السعيد: الطالب                                      
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 مقدمة عامة 

دة في العقود الثلاثة الماضية للتكيف مع المتغيرات المتسارعة  د لات متعو سلاسل الإمداد تحشهد مفهوم إدارة  
ر ــــــــــــــعلى توف  ازت سلاسل الإمداد سابقكـــبينما ر   ،ذلك بسبب العولمة وثورة تقنية المعلومات و في عالم الأعمال؛  

البيانات والخدمات واقتراح الطرق لاسل الإمداد الحالية تسالأصول المادية وحركتها وتكلفتها، ف دور حول إدارة 
الإبداعية في تقديم الحلول. الأمر الذي يعني أن إدارة سلسلة الإمداد الحديثة هي أكثر بكثير من مجرد معرفة 

مع  العلاقاتأين ومتى تتم عمليات الشراء والنقل والتخزين، بل يمتد تأثيرها إلى جودة المنتج والخدمة، والتسليم، و 
 .وبقائها في السوق بواسطة توفير قدرات تنافسية قوية المؤسسةالعملاء، وفي النهاية ربحية 

إدارة سلاسل  كما   زيادة  التوريد تسهم  ت  في  بدورها  التي  المؤسسات  الأرباح وخفض ؤد كفاءة  إلى رفع  ي 
عمليات الشراء والنقل ز التعاون بين الأطراف بشكل أفضل لتحقيق الأهداف المشتركة وتنظيم  كما تعز   ،التكاليف

 .واستخدام كميات مناسبة من المخزون والحفاظ على التكاليف عند الحد الأدنى

نفسه، يشك الوقت  بين فروع متعددة تحديا  لولكن في  المعلومات  إدارة سلسلة الإمداد؛    كبيرا  تشارك  في 
ب مختلفة. ويختلف حجم  بسبب تحفظ بعض الأطراف على مشاركة المعلومات مع باقي الأطراف الأخرى لأسبا

 لمختلفة في سلسلة الإمداد، بدءا المعلومات التي يتم مشاركتها حسب عمق العلاقة وحجم التعامل بين الفروع ا
مع والمبيعات  المشتريـات  بكميات  المتعلقة  البسيطة  المعلومات  بعض  مشاركة  الأقل   من  والعملاء  الموردين 

 .مشتركة مع الموردين والعملاء الاستراتيجيين وصولًا إلى العمل ضمن قاعدة بيانات أهمية،

يُعد  المدى    لذلك  على  واستمرارها  كافة،  الأطراف  بين  الثقة  على  مبنية  علاقات  لتثبيت  الخلاق  العمل 
إدارة سلاسل الإمداد  أمام  تحدياً كبيراً  وتزيد حجم   ، الطويل،  الشركة  الذي على أساسه تزدهر  المحك  وهذا هو 

 . لا تستطيع المنافسة مع الشركات الأخرى وتخرج من السوق تعاملاتها، أو تفشل و 

 إشكالية الدراسة .1

توجيه   في  الدولة  دور  تراجع  مع  خاصة  الاقتصادية،  المؤسسات  بين  القوية  المنافسة  تنامي  ظل  في 
الخاصة  الاقتصاد والدخول في مرحلة جديدة من الاقتصاد الحر الذي يعني فتح المجال أمام المؤسسات الأجنبية 

وضع  الذي  الأمر  الأجنبية،  المنتجات  دخول  تسهيل  مع  المحلي،  السوق  في  للاستثمار  والحكومية  منها 
 المؤسسات الجزائرية في تحدي البحث عن المدخلات وتخصيص الموارد لضمان استمرارية العملية الإنتاجية. 



www.manaraa.com

 مقدمة 

  
2 

 انطلاقا من هذه المعطيات جاءت إشكالية البحث كما يلي:     
لإدارة سلسلة التوريد دعم استمرارية المؤسسة من خلال الإمداد، وما هو أثرها على تنافسية   كيف يمكن
 المؤسسة؟

 في هذا السياق نطرح جملة من الأسئلة الفرعية:
 ما هو الإمداد ؟ وما هي سلسلة التوريد؟  

الكهرباء الصناعية " وهل تعمل على  ما هو واقع إدارة سلسلة التوريد في مؤسسة "رياض الفتح للكابلات و 
 تحقيق مكانة تنافسية للمؤسسة قادرة على خفض التكلفة و خلق التميز في السوق؟ 

 فرضيات الدراسة  .2
 للإجابة على هذه الإشكالية والتساؤلات الفرعية صيغت الفرضيات التالية:

 داد فيها .لدى مؤسسة "رياض الفتح " إدارة سلسلة توريد متميزة من خلال دور الإم -
 تنتهج مؤسسة "رياض الفتح" لإستراتيجية تنافسية تؤهلها لضمان مكانة في السوق. -

 أهداف الدراسة
أن هذه الدراسة تهدف إلى توضيح دور سلسلة التوريد في تدعيم مركز المؤسسة وأثرها على  يمكن القول 

 تنافسيتها من خلال : 
 لها علاقة بسلسلة التوريد والتنافسية.محاولة الإلمام بمختلف المفاهيم التي  -
محاولة إبراز السلسلة كأحد الدعائم الرئيسية للإستراتيجية التنافسية، من خلال تحديد الجوانب التي يمكن   -

 للمؤسسة من خلالها تدعيم مركزها في السوق.
راء والنقل والتخزين، بل  أن إدارة سلسلة الإمداد الحديثة هي أكثر بكثير من مجرد عمليات الشتحقيق مفهوم  -

وبقائها في السوق  المؤسسةالتكاليف، وفي النهاية ربحية تدنية  جودة المنتج والخدمة، التحكم في  يمتد تأثيرها إلى 
 بواسطة توفير قدرات تنافسية 

 أهمية الدراسة  .3
 تم تناول موضوع اثر سلسلة التوريد على تنافسية المؤسسة نظرا للاعتبارات التالية: 

يرات التي يعيشها الاقتصاد الوطني والتحولات التي تتجه به إلى ضرورة العمل في إطار اقتصاد مفتوح  التغ -
 وتجارة حرة 

 اتساع مجال المنافسة وتعدد أشكالها وتنوع أساليبها وأدواتها. -



www.manaraa.com

 مقدمة 

  
3 

لصناعية  رفع وتيرة المشاريع الإنمائية في مجال الاقتصاد والسكن جعل سوق مستلزمات وتجهيزات الكهرباء ا -
يعرف رواجا كبيرا، مما أدى إلى تزايد المنافسة في هذا القطاع وجعل المؤسسة المعنية تفكر أكثر في تنظيم  

 نشاطها لتدعيم تنافسيتها.  
 منهج الدراسة  .4

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي الذي يرتكز على الوصف الدقيق والتفصيلي للظاهرة أو موضوع  
 الدراسة.
تحليل المعطيات المتوفرة عن الموضوع بهدف استخلاص النتائج ومعرفة كيفية الضبط والتحكم في مدى  وقد تم 

 تأثير مختلف العوامل على أحداث الظاهرة محل الدراسة وكذا التنبؤ بسلوكها في المستقبل. 
 الدراسات السابقة .5

 على تنافسية المؤسسة نذكر منها: هناك العديد من الدراسات التي تناولت دور سلاسل التوريد وأثرها  
  . من إعداد عزوز منير  اثر إدارة سلسلة التوريد على أداء العمليات الإنتاجية في المؤسسات الصناعية  -

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال المؤسسات لسنة  
وضيح العلاقة بين إدارة سلسلة التوريد والعملية الإنتاجية، مع تحديد  ، هدفت هذه الدراسة إلى ت2017-2018

 الأدوات والآليات التي تمكن المؤسسة من رفع أدائها الإنتاجي. 
دراسة ميدانية في الشركات منظمة.من إعداد تركي دهمان البرازي، اثر إدارة سلسلة التوريد على أداء ال -

وراق المالية، وهي مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة  الصناعية المدرجة في سوق الكويت للأ
، هدفت إلى إبراز مدى تأثير سلسلة 2012ماجستير الإدارة ، بكلية الأعمال .جامعة الشرق الأوسط  سنة  

 التوريد في تحسين أداء المنظمة.
 حالة بمؤسسة مطاحن الأوراس ، دراسة من إعداد كريمة كندري .  دور الإمداد في تحسين تنافسية المؤسسة -

، هدفت 2011-2010مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص إدارة النقل والإمداد لسنة 
 هذه الدراسة إلى توضيح العلاقة بين الإمداد والتنافسية وتشخيص أنشطة الإمداد بالمؤسسة.

 تقــــــــسيم الدراسة .6
والإجابة على إشكالية الدراسة وتساؤلاتها الفرعية مع اختبار   بمختلف جوانب الموضوعمن اجل الإلمام 

 الفرضيات المصاغة سابقا تم تقسيم الدراسة إلى فصلين)نظري، دراسة حالة(. 
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حيث سيتم التطرق في الفصل الأول إلى ماهية سلسلة التوريد ودورها في تحسين تنافسية المؤسسة، وذلك من 
مقاربة النظرية لسلسلة التوريد من خلال التطرق إلى نشأة وتطور  خلال ثلاث مباحث، يستعرض الأول ال

 مرورا بعناصر ومراحل السلسلة وتوجهاتها الحديثة.   مفهومها
المبحث الثاني سنعـرج فيه على كيفية قياس وتقييم سلسلة التوريد من خلال عرض أسس تقييم الفعالية ونماذج  

 قياس الأداء.
وللربط بين أداء السلسلة والتنافسية تم تخصيص المبحث الثالث لعـرض الإطار المفاهيمي لتنافسية المؤسسة     

من خلال التطرق إلى مفهوم الميزة التنافسية ومصادر اكتسابها مع الحكم على جودتها ودور الإبداع والجودة في 
 تحسينها.     

نية بمؤسسة" رياض الفتح للكابلات والكهرباء الصناعية" ويضم  أما الفصل الثاني فهو عبارة عن دراسة ميدا
مبحثين الأول يتمحور حول التعريف بالمؤسسة والثاني يتعلق بتشخيص واقع الإمداد وإدارة سلسلة التوريد فيها 

 وأثره على الإستراتيجية التنافسية للمؤسسة. 
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 تمهيد  

أولى   تأسست  العشرين، حين  القرن  بداية  الإدارة منذ  مفهوم  الأعمال كعلم مستقل، شهد  إدارة  لتدريس  الكليات 
كالمحاسبة،  التقليدية  منها  مختلفة،  واختصاصات  فروع  عدة  إلى  العلم  هذا  فانقسم  عديدة،  وتغيرات  تطوّرات 

العمليا هندسة  وإعادة  الإنترنت،  على  كالتسوق  الحديثة  ومنها  البشرية،  الموارد  وإدارة  والتسويق،  ت والتمويل، 
  .والخدمــات اللوجيستيـــة، وإدارة سلاسل الإمداد   التجارية، والإدارة الإستراتيجية، والتصنيع الرشيق،

مة التي ظهرت وتطوَّرت بسرعة في مختلف      فإدارة سلاسل الإمداد واحدة من الأساليب الإدارة الجديدة والمتقدِّّ
تمثل عاملًا مهماً وضرورياً في نجاح الشركات ومدى قدرتها الصناعات و في جميع أنحاء العالم.كما أصبحت  

نجاحات  وتحقيق  المنافسة  لتستطيع  نفسه  الوقت  في  التكاليف  مع خفض  لعملائها،  مميزة  خدمات  تقديم  على 
إلى مميزة بالإضافة  التوريد  ومراحل سلسلة  لمفهوم  وتفسير  توضيح  إلى  الدراسة  هذه  المنطلق سعت  هذا  ،ومن 

 فعاليتها وأدائها وأثرها على تنافسية المؤسسة عبر دراسة: تقييم وقياس 

 
 . المبحث الأول: المقاربة النظرية لإدارة سلسلة التوريد ➢
 أداء سلسلة التوريد. تقييم وقياس فعالية و :نيبحث الثاالم ➢
 سسة. لمفاهيمي لتنافسية المؤ ا: الإطار لثالثاالمبحث  ➢
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 المطلب الأول: نشأة و تطور مفهوم سلسلة الإمداد

  أولا:النشأة 
شكل   في  الثانية  العالمية  الحرب  أثناء  العسكرية  المنظمات  بظهور  كان  الأول  الإمداد  مصطلح  ظهور  إن 

جونه من معدات في الوقت وبالشكل أسطول إمداد وتامين لمتطلبات الجنود أثناء الحرب وتزويدهم بكل ما يحتا
المواجهة، وخوض  بالمحافظة على قدرة  المناسبين من خلال حفظها وتخزينها وإيصالها بطريقة ملائمة تسمح 

 .1المعركة بصفة مستمرة 

ثــم انتقــل هــذا المفهــوم لمجــال الأعمــال للتعبيــر عــن نوعيــة متميــزة مــن الخــدمات والســلع المقدمــة مــن طــرف      
م علــى يــد كايــث أوليفــر، 1982المؤسســة لعملائهــا حيــث اســتخدم مصــطلح إدارة سلاســل الإمــداد لأول مــرَّة عــام 

ورغــم ، وهــو مستشــار بريطــاني متخصــص فــي العلــوم اللوجيســتية، وذلــك فــي مقابلــة مــع صــحيفة الفايننشــال تــايمز
 يميين ورجال الأعمال بعد ذلك.حداثة الفكرة، إلا أنها استحوذت على كثير من الاهتمام من قِّبَل الأكاد 

 ومن خلال ما سبق يمكن تقسيم مراحل ظهور وتطور إدارة سلسلة التوريد إلى: 

تميزت باستعمال مصطلح الإمداد )اللوجستيك( في الميدان العسكري    (:1957-1939)التمهيديةالمرحلة   .1
 بالإضافة إلى الأفراد. والذي يركز على كيفيات و طرق النقل المادي للمستلزمات والمعدات الحربية

كنتيجة لتعاظم حدة المنافسة وتنوع مجالاتها)السعر، الجودة، الخدمات ما    (:1990-1958مرحلة الظهور) .2
بعد البيع( حيث ظهرت العديد من الأفكار في شكل مساهمات بهدف دراسة العلاقات مع الموردين والزبائن  

 ك المتعلقة بتكاليف النقل والتخزين. وسبل التحكم فيها من اجل تخفيض الأسعار وخاصة تل 
3. ( التطور  يهتم    (:2000-1991مرحلة  الإمداد  أن  باعتبار  والتوريد  الإمداد  مفهومي  بين  بالفصل  تميزت 

بعمليات التموين والنقل والتوزيع المادي ،في حين تهتم إدارة سلسلة التوريد بالإضافة إلى الإمداد إلى التدفقات 
 أطراف ومكونات السلسلة.الناشئة عن العلاقات بين 

بعد    .4 )ما  النضوج  بين شركاء (: 2001مرحلة  إدارة علاقات مستدامة  المرحلة على سبل  هذه  اهتمام  تركز 
سلسلة التوريد عن طريق بناء شبكة متكاملة داخليا وخارجيا تعمل في إطار تعاون وتنسيق عمليات التخطيط  

 الأداء. ورة تقييم أداء السلسلة كمدخل لتحسينو التنفيذ والمراقبة، مع الأخذ بعين الاعتبار ضر 

 
 

1 Martin Christopher, Logistics & Supply Chain Management, 04th Edition, Published by Pearson Education 

Limited, London, UK, 2011, P01. 
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 ثانيا: تطور مفهوم إدارة سلسلة التوريد

تعددت تعاريف الإمداد كثيرا وتطورت مفاهيمه بتطور المنظور الذي أصبح ينظر منه إلى الإمداد   :الإمداد  –1
كوظيفة لها أهميتها في المؤسسة،فالإمداد هو تدفق المواد والمستلزمات من بداية طلبها في شكل مواد خام حتى 

بتسيير التدفقات المادية والمعلوماتية تصل إلى العملاء في صورتها النهائية، بالتركيز على النشاطات المرتبطة  
 .1بحيث تكون مجتمعة وفق سلسلة طويلة حتى توضع التموينات في متناول المصلحة التجارية 

مة التي ظهرت وتطوَّرت   إدارة سلسلة التوريد:  –2 إدارة سلاسل الإمداد واحدة من أساليب الإدارة الجديدة والمتقدِّّ
وأصبحت تمثل عاملًا مهماً وضرورياً في نجاح الشركات   ،ع أنحاء العالمبسرعة في مختلف الصناعات في جمي

ومدى قدرتها على تقديم خدمات مميزة لعملائها، مع خفض التكاليف في الوقت نفسه لتستطيع المنافسة وتحقيق 
 .نجاحات مميزة

 سلسلة التوريد مكونات(:01الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 
 58، ص المصدر:إدارة شبكة التوريد،مدخل نظري،مركز البصيرة للبحوث والاستشارات والخدمات التعليمية

 http://search.mandumah.com/Record/2007000 الرابط: 

 
 .13،ص2009، مصر، كلية التجارة جامعة عين شمس  ، -مدخل تحسين العمليات  -إدارة سلاسل التوريد ، رفاعي ممدوح عبد العزيز   1

توجهات  
السوق 

)الفرص، 
 المنافسة(
المنفعة  
الزمانية  
 والمكانية
الأصول  
 المناسبة

 المخرجات

 التخطيط       التنفيذ          الرقابة 

 وظائف الإدارة

مدخلات 
 النظام 

الموارد  
 الطبيعية

 

الموارد  
 البشرية 
الموارد  
 المالية
نظام  

 المعلومات

 إدارة سلسلة التوريد 

 أنشطة الإمداد 

 مواد خام   مخزون تحت   بضائع تامة  
تشغيل        الصنعال                 
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سلسلة الإمداد شبكة متصلة من الأفراد والمنظمات والموارد والأنشطة والتكنولوجيات   يوضح هذا الشكل أن   
رد المشاركة في عملية التصنيع وبيع المنتجات أو الخدمات، تبدأ سلسلة الإمداد بتوصيل المواد الخام من المو 

البيع إلى   إلى  الإنشاء  بداية  من  النهائي،  المستخدم  إلى  الخدمة  أو  النهائي  المنتج  بتوصيل  وتنتهي  المصنع 
النهائي، كما يمكن لإدارة سلسلة الإمداد المناسبة أن تزيد من الإيرادات وتخفض التكاليف وتؤثر على المحصلة 

 النهائية للشركة من خلال الكفاءات.

تعريف      يمكن  والمعلومات  كما  والمواد  السلع  حركة  وتنسق  تدمج  التي  العملية  بأنها  الإمداد  سلاسل  إدارة 
التسويقية  من حيث   1وتتحكم بها من المورد إلى المصنع إلى المستهلك النهائي. وتعتمد على تكامل العمليات 

با إرجاعياً  تغذيتها  ثم  النهائي،  المستخدم  إلى  وصولًا  مرحلة  كل  في  المعلومات  الموردين  جمع  إلى  لعودة 
والتسويق  الإنتاج  بين  عضوياً  تكاملًا  والديناميكية  المتطورة  الإمداد  سلاسل  توفر  الطريقة  وبهذه  الأصليين. 

  .والخدمات والمعلومات للشركة والمستهلكين على السواء

الناتجة عن الت    فاوت بينهما من  وتؤمن إدارة سلاسل الإمداد الموازنة بين العرض والطلب، وتجنب الخسائر 
 مبنية على دراسة البيانات السابقة وتقييم الوضع الحالي للسوق. العلمية الخلال إتباع طرق 

 
 أدوات إدارة سلسلة التوريد الإلكترونية المطلب الثاني: 

دوات متاحــــة للمنظمــــات لتســــهيل إدارة سلســــلة التوريــــد ويمكــــن عــــرض بعــــض هــــذه الأدوات أ ةهنـــاك عــــد  
 يلي:الرئيسية كما 

توسـع اسـتخدام الانترنـات وأصـبح متاحـا عالمـا،  (م 1992)فـي عـام:  شبكة المعلومات الدوليـة )الإنترنـت( .1
ــا إدارة ــية لمختلـــف المنظمـــات و الإدارات، ومنهـ ــاعد علـــى إحـــداث تطـــورات رئيسـ ــد  الأمـــر الـــذي سـ ــلة التوريـ ، سلسـ

بــدا ت تظهــر أهميــة  (م 1997)ســنة فبتطــور شــبكة المعلومــات ودخولهــا ســوق المعــاملات التجاريــة بصــورة كبيــرة
العمـلاء مـع المنظمـات في علاقات تكامل الوإحداث  التعاون بين الأطراف المختلفة للسلسلة، خلقالمعلومات في 

 .جديدة من قنوات التسويق والتوزيعالإلكترونية قناة فأصبحت التجارة  والموردين.

 
 .65 ، ص 0201، الجزائر، ، مركز البصيرة للبحوث والاستشارات14مجلة الدراسات الاقتصادية، العدد ، -مدخل نظري -عمر قاسم، إدارة شبكة التوريد1
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، وتعــاظم الــذي يتميــز بظــاهرة الاقتصــاد الموحــد  الأخيــر وعلــى مــدى العقــد  :للبيانــات التبــادل الإلكترونــي .2
قوى تشمل عولمة ، وبعض هذه الاستراتيجيات سلسلة التوريد   ، ظهرت عملية إعادة ابتكارالتكنولوجيا وقوى السوق 

 .توريد واختصار دورات حياة المنتجزيادة تعقيد شبكات الو ، التنويع في المنتج، الأعمال

نافســـية فـــإن الشــركات تســـعى إلـــى تحقيـــق التنســـيق والتعــاون الأكبـــر مـــع المشـــاركين فـــي ولتحقيــق المميـــزات الت
شـبكات سلسـلة التوريـد بصـورة أساسـية  ت صـممالتوريـد(، حيـث سلسلة التوريـد فيمـا يعـرف بمـدخل )تكامـل سلسـلة 

للأعمـال  ترونـيتوثيـق التبـادل الإلك فـي ، والمسـاعدةليـلخدمة هدف الإنجاز السـريع أو التعجيـل بتلبيـة طلـب العم
 .ما بينها وبين الموردين والعملاءالتزود بالإجراءات النمطية الموضوعة حتى تتبعها المنظمات في  وكذا

ويهدف وجود مصطلح الأعمال الإلكترونية إلى التعجيل بتحقق هدف تكامل سلسلة التوريد ، حيث يشير إلـى 
يســـاعد مـــدخل الأعمــــال ،كمـــا شـــبكة الة باســـتخدام سلســـلالنهايــــة و التخطـــيط والتنفيـــذ للعمليـــات التـــي فـــي مقدمـــة 

الاستخدام الأفضل  منشأ التي تن ،الإلكترونية الشركات على تحقيق عوائد كبيرة من خلال التحسينات في الكفاءة
 لإنجــاز ، زيــادة خدمــة الاســتجابةل، التخفــيض فــي الوقــت الكلــى للأصــول و الوصــول بصــورة أســرع إلــى الســوق 

 المساهمين.الكين و ، و زيادة ثروة المن ثم معدل عائد مرتفع على الأصول، ومجديدة أسواق ، اختراقللعميل

 البرامج المستخدمة في إدارة سلسلة التوريد  .3

مجموعــة مــن التطبيقــات، فكــل  إلــى ي إمكانيــة تجزئتــهبرنــامج إدارة سلســلة التوريــد هــفــي الأفضــل  ميــزةال
مكون من المكونات الرئيسية يحتوى على العديد من المهام المحددة وكثير منها له برنـامج خـاص وأفضـل طريقـة 

يسـاعد فـي  وأخـرلسلسـلة لبرنـامج يسـاعد فـي التخطـيط  إعـداد برنامج إدارة سلسلة التوريـد هـو عـن طريـق   لانجاز
 1كما يلي:مكن تفصيل ذلك ويتنفيذ خطوات سلسلة التوريد ذاتها 

ــامج تخطــيط سلســلة التوريــد:  فق والرياضــيات للمســاعدة فــي تحســين تــد  ميســتخدم هــذا البرنــامج اللوغــاريتأ: برن
، ويعتمــد هــذا البرنــامج علــى دقــة المعلومــات تخفــيض المخــزون إلــى أدنــى حــد ممكــن ، وكــذاوكفـاءة سلســلة التوريــد 

 .المنتجات تسليم  فترات بأول عن طلبات العملاء وطاقة التصنيع و  يتم تحديث المعلومات أولحيث 
الخطــة  :مكونــات أو العناصــر الخمســة الرئيســية لسلســلة التوريــد وهــىاللتخطــيط متاحــة تطبيقــات هنــاك وجــد كمــا ت

شــباع طلبــات تحــدد هــذه التطبيقــات حجــم المنتجــات المطلوبــة لإوالمصــدر والصــنع والتســليم والمــردودات ، حيــث 
 .العملاء المختلفة

 
 25-23مرجع سابق، ص  ، رفاعي ممدوح عبد العزيز   1
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 وقد تذهب بعض المنظمات إلى أبعد من ذلك حيث يضم هذا البرنامج عدة برامج فرعية هي: 

ــامج تخطــيط الاحتياجــات مــن المــوا ❖ مــن المــواد أداة مــن الأدوات الفعالــة  يعتبــر تخطــيط الاحتياجــات  :دبرن
، حيــث يبنــى علــى فلســفة أن كــل مــادة خــام وجــزء أو أجــزاء تجميعيــة إدارة سلســلة التوريــد  والتــي تســتخدم فــي

مطلوبــة فــي الإنتــاج يجــب أن تصــل بصــورة متزامنــة كمــا يســاعد ذلــك فــي عمليــة التخطــيط والتنســيق لسلســلة 
 .منظمةالتوريد بال

ل للاحتياجات مـن المـواد بالإنجـاز السـريع للطلـب ،حيـث يسـمح بوضـع عمليـة التصـنيع ويرتبط التخطيط الفعا
كــل عناصــر سلســلة التوريــد مــع بعضــها حيــث التخطــيط  تجتمــع، ففــي المصــنع 1قلــب أداء سلســلة التوريــد  فــي

قيمـة مضـافة يحقق كـل ذلـك ف، وحدات متبادلة ندمج مع بعضها فيتوالتسويق والمبيعات والمشتريات والتوزيع 
، وكـــذلك تنشــأ المعلومـــات عـــن عمليــة التصـــنيع، التفاصـــيل الفنيــة، الدقـــةلكــل مـــن الشــركة والعميـــل النهـــائي، و 

ــاج الوقـــت الفعلـــي ــن جللإنتـ ــة مـ ــة المحققـ ــك القيمـ ــد ، عـــلاوة علـــى ذلـ ــلة التوريـ ــر سلسـ ــاركين عبـ ــع المشـ ــذه ميـ ، هـ
الأمـر الـذي يـؤدى  ،ط والجدولـة المتقدمـةبـرامج التخطـيالمعلومات تظل كامنة بصورة رئيسية فـي قلـب وجـوهر 

 .ومقابلة توقعات طلب العميلإلى اتخاذ القرار التعاوني لجدولة الإنتاج 

المنظمــات علــى تعظـيم العوائــد المحققــة عــن طريــق  هـذا البرنــامجيســاعد  برنــامج تخطــيط مــوارد المنشــأة: ❖
أمـاكن الطلـب بـين ربط مـع الـ، لوجيـا المعلومـات بمسـاعدة تكنو لمـوارد الثابتـة اللازمـة للتوريـد الأمثل ل  ستخدامالا

 .2وأشكال الشحن والتشغيل المرحلي للطاقة

هو نظام ضروري لإدارة المخزون وتخطيط التوزيع حيث يعتبـر   برنامج تخطيط الاحتياجات من التوزيع : ❖
مجموعات مختلفة من المخـازن ، ويقسم هذا النظام المخزون إلى فهوم تخطيط الاحتياجات من المواد امتداد لم

حيــث يبــدأ مــع الطلــب فــي نهايــة قنــاة التوزيــع والعمــل للخلــف مــن خــلال نظــام التخــزين لتحقيــق توقيــت مرحلــي 
لتخطــيط وتنســيق  كمــا يســتخدم ،لإحــلال الجــداول اللازمــة لتحــرك المخــزون خــلال شــبكة التخــزين أو المخــازن 

 .ماليةالة والمعدات والتدفقات الالنقل والتخزين والعم
 

 
 . 615، ص9200، منشورات مركز البحوث الصناعية، مصر، لتخطيط و التطوير للإدارة المتكاملة للمنشأة الصناعية الحديثة، ا أمين حلمي كامل  1
 . 18، ص 2014،جامعة العلوم والتكنولوجيا، اليمن،  ERPعدي ياسر دماج وآخرون،دراسة تحليلية حول   2
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لمكوناتها   كيل التوريد بالتشغيل الأوتوماتيلإدارة سلاسيقوم البرنامج التنفيذي : ب: برنامج تنفيذ سلسلة التوريد
الموردين   إلى الزبائن يتم ذلك إلكترونيا بدءاً من طلبات و  ،مبسطالشكل الب،لخطوات ف امختلالخمسة وتنفيذ 

 . وفير احتياجات التصنيعاللازمين لت

 عناصر ومراحل إدارة سلسلة التوريد : لثالثاالمطلب 
 إدارة سلسلة التوريد أولا: عناصر

تعتبر الخطة هي الجزء الاستراتيجي في إدارة سلسلة التوريد لأن الهدف الأساسي هو تحقيق  (:الخطة)العميل .1
ــة ــتج والخدمـ ــن المنـ ــفوفة  ،طلـــب العميـــل مـ ــى تطـــوير المصـ ــبا علـ ــون منصـ ــيط يكـ ــر مـــن التخطـ والنصـــيب الأكبـ

، وتحقيـق أقــل تكلفـة وأعلــى جـودة وأعلــى قيمــة سلســلة التوريـد حتــى توصـف بالكفــاءةالموضـوعة لرقابــة وتوجيـه 
  :1 وهناك بعض العناصر التفصيلية هي  ،للعملاء

 .ءالعملاأي تحديد ما هي المنتجات والخدمات التي يطلبها  العملاء: -أ
 .العميلأي التنبؤ بكمية ووقت طلب  :التنبؤ -ب

هــو عمليــة اختيــار المــوردين اللازمــين لشــحن أو لتوصــيل المنتجــات والخــدمات اللازمــة : المصــدر )الوســيط( .2
لخلــق المنــتج وتقــديم الخدمــة ، بالإضــافة إلــى تحديــد الســعر المناســب وعمليــات الشــحن والمــدفوعات للمــوردين 

اللازمــة للرقابــة وتحســين العلاقــات مــع هــؤلاء المــوردين ، وكــذلك وضــع العمليــات المجمعــة وخلــق المصــفوفات 
لإدارة المخزون من المنتجات والخدمات التي سيتم تلقيها من الموردين بما تشمله من استلام الشحنات والتأكد 

 :وتشمل بعض العناصر الفرعية مثل ،منها ونقلها إلى تسهيلات الإنتاج
 .بالمخزون أي مقابلة احتياجات الطلب مع الإدارة الفعالة لتكاليف الاحتفاظ  المخزون: -أ

  د،وعالمأي تقييم الموردين المحتملين ومن ثم تحقيق رقابة الجودة لديهم ومراعاة التسليم في  التقييم: -ب
 .الموردينبالإضافة إلى المحافظة على العلاقات مع  والمرونة،

حيث يتم جدولة الأنشطة الضـرورية للإنتـاج والاختبـار والتعبئـة  التصنيع،ويتعلق هذا المكون بخطوة   الصنــع: .3
وتعتبـر هـذه الخطـوة أكثـر الأجـزاء كثافـة وثقـل فـي سلسـلة التوريـد حيـث يـتم قيـاس مســتويات  للتسـليم.والإعـداد 

  :ةوتضم ثلاثة عناصر فرعي البشرية.جودة المخرجات وقياس إنتاجية الموارد 
 .السوق مع القدرة التصنيعية والوقت اللازم للوصول إلى  واحتياجاتهم،دمج العملاء  هو و : التصميم -أ

 .: وفيه يتم التركيز على مراقبة الجودة وجدولة العملالتشغيل -ب
 .: أي تحديد مواقع التسهيلات الموقع -ج

 

 .22صمرجع سابق،  ،رفاعيزيز ممدوح عبد الع 1 
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ويقصـد بــه أفضــل تحــرك أي نظــم الإمــداد  Logistiques ويطلـق علــى هــذا المكـون مصــطلح :التســليم .4
وتخـــزين للمـــواد مـــن خـــلال إدارة العمليـــات المتعلقـــة بتنســـيق اســـتلام الطلبـــات مـــن العمـــلاء وتطـــوير شـــبكة أعمـــال 
المخازن، وترتيب أسطول نقل وذلك لتوصيل المنتجات النهائيـة إلـى العمـلاء، ووضـع نظـام فعـال لإعـداد الفـواتير 

لـى مـا سـبق هنـاك خمـس قضـايا أساسـية لفعاليـة نظـم الإمـداد وهـى بالإضـافة إ، واسـتلام المقبوضـات مـن العمـلاء
ــين  ــا بـ ــة وخارجيـ ــنظم المختلفـ ــين الـ ــا بـ ــل داخليـ ــة، التكامـ ــة، التكلفـ ــات، الوقـــت والخدمـ ــتج تحـــرك المعلومـ تحـــرك المنـ

 .المنظمات المختلفة والمشتركة في سلسلة التوريد 

  :كما أن نظم الإمداد تتطلب عدة عناصر حتى تكون فعالة وهى

الاستجابة السريعة للأوامر من وقت تلقى الأمر وخلال الشحن وحتى تسليم الفاتورة والحصول    .1
 .على المستحقات المالية

 .تجهيز الدفعة من حيث التغليف والعلامة التجارية والطبع على الأغلفة ووضعها في بالات  .2
 . التكويــد  .3
 .أي عدم وجود أوامر مرتجعة –اكتمال ودقة الأوامر  .4

ويتعلــق ذلــك باســتلام المــردودات مــن المنتجــات المعيبــة أو الزائــدة عــن حاجــة العمــلاء، وتلقــى  المــردودات: .5
  .الشكاوى من العملاء فيما يتعلق بالمنتجات المسلمة إليهم والعمل على حلها

 إدارة سلسلة التوريد ثانيا: مراحل
 :الموردين:إدارة عمليات الشراء والعلاقات مع المرحلة الأولى

الشراء: .1 عمليات  إدارة  الشراءتعد    مفهوم  من    إدارة  المؤسسة  تمكن  التي  والمهام  الأنشطة  من  مجموعة 
تحكمها  التي  الثقة  علاقات  ظل  وفي  تنافسية  بشروط  الإنتاجية  العملية  مستلزمات  مختلف  على  الحصول 

 1.المصالح المشتركة بين المؤسسة ومورديها
المباشرة هام  من الم  رغم أنها  كافة الدوائر والأقسام تشارك في عمليات الشراء بصورة فاعلةفي الواقع فإن  و     

المسؤولية الرئيسة في تحديد المصادر المناسبة للتوريد ، وكذلك الأسعار التفاوضية   التي لها لإدارة المشتريات ،  
الأخرى  الأقسام  والاسترشاد  بمساعدة  بها  المستمرة  الاتصالات  خلال  تحقيق ،من  بهدف  فيها  العاملين  بآراء 

المؤسسة  لاحتياجات  والنوعيات  بالكميات  المتعلقة  التفاصيل  على  والاتفاق  المتبادل  والفهم  التكامل 

 
 . 24، ص2008، محمد عبد حسين، إدارة المشتريات، دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، غانم فنجان موسى  1
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المدى الطويل عن طريق   لتوفير هذه الاحتياجات على  المتاحة  البدائل  بالإضافة إلى تحديد  الحاليةوالمستقبلية 
على والحفاظ  الموردين  أفضل  منتجات   اختيار  تطوير  في  للمساعدة  السوق  اتجاهات  ورصد  التموين  مصادر 

 المؤسسة والحفاظ على توازن الجودة /القيمة.

 مراحل وأهداف إدارة عمليات الشراء:  .2
الحاجة:   -أ الدوائر  الشراء عند  تنفيذ طلبات  قبل  المواد  إلى  الحاجة  والتحقق من  المخازن  إلى  الرجوع  وتعني 

 .1نتاج( وكذا تحديد مواصفات تلك المواد وتحديد أسعارها لمطابقتها عند الاستلام المستخدمة لها )دائرة الإ 

الموردين: -ب بدائل  بين  والمفاضلة  مع  ت   الحصر  المباشر  الاتصال  فيها  يتم  التي  المهمة  المراحل  من  عتبر 
الم احتياجات  لديهم  تتوفر  الذين  بينهم لاختيار    ولتقييمهم    ؤسسةالموردين  التي المفاضلة  المواصفات  أفضل 

 ،من حيث الجودة، السعر، الكمية ،وإمكانية توفيرها في الوقت المناسب. يستطيع هؤلاء الموردين تقديمها
   :2من بينها  ،كما يمكن الاعتماد على عدة عناصر لإجراء تلك المفاضلة

على صنع وتلبية المنتجات والمواد حسب المواصفات التي وتعني مقدرة المورد    القدرات التصنيعية والفنية: ❖
 يحددها ويرغب بها المشتري.

 مكانة المورد وقوته المالية ودرجة التزامه ووفائه تجاه المؤسسة. و تعني  الاعتمادية: ❖
حيث أن القرب من المورد يحقق السرعة في عمليات التوريد خاصة في الحالات الطارئة كما   موقع المورد: ❖

 م في التقليل من المصاريف وتكلفة الشراء. يساه 
البيع: ❖ بعد  ما  احد   خدمات  استبدال  تستوجب  التي  الفنية  الخصائص  ذات  المنتجات  ببعض  الأمر  يتعلق 

وتقديم   ضمان  على  المقدرة  امتلاك  المورد  على  يتوجب  لذا  الاستخدام،  من  فترة  بعد  مكوناتها  أو  أجزائها 
 الخدمات ما بعد البيع. 

أي فحص ما تم توريده عن طريق المسح الشامل أو الفحص بالعينة بناء على طبيعة موينات:  مراقبة الت -ج
 العلاقة بين الطرفين وتوافر ضبط الجودة والثقة المتبادلة.

تمتد جسور التعاون والتنسيق في هذا النوع من العلاقات بين  مرحلة تدعيم وتنمية العلاقات مع الموردين:   -د
 وإدراك ة  المتبادل الثقةبين جميع أعضاء سلسلة التوريد، على أرضية راسخة من  حتى  بل و  والمشتريينالموردين  

التأكد والمخاطرة، وتحسين   المنافع: تخفيض عدم  التعاون، ومن تلك  ، وتخفيض التكاليف  المنتج جودةمنافع 
 

 . 16، ص 2007زوليف، علي سليم العلاونة، إدارة الشراء و التخزين، الطبعة الأولى، دار اجنادين للنشر والإشهار، الأردن،  مهدي حسن  1
، جامعة تسيير، اثر فعالية إدارة سلسلة التوريد على أداء العمليات الإنتاجية في المؤسسات الصناعية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ،علوم المنير عزوز  2

 .  24، ص 2018المسيلة، الجزائر،

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%83_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC_(%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)
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و  الأعضاء،  جميع  ربحية  وزيادة  العمي  في  سرعةالالكلية،  لطلبات  النهائيالاستجابة  تكنولوجيا  استخدام  ب  ل 
،   والاتصالات  المعلومات  المنظمات  المعلومات    وبين  التوريد، لتبادل  سلسلة  أعضاء  بين  العوائق  تقليل 

  ها.أداء تحسينو 
أهدافها ضمن الهدف  الوقوف على مدى مساهمة هذه الوظيفة في تحقيق    وهوتقيم أداء وظيفة الشراء:   -ه

الكلي للمشروع، وكيفية قيامها بالمهام الموكلة إليها، استنادا إلى مجموعة من المعايير كمقياس كفاءة الانجاز  
 .1بمقارنة الانجاز الفعلي مع الانجاز المتوقع ومن ثم تشخيص الانحرافات بغية تصحيحها

 سلسلة التوريد(: تداخل المهام بين مكونات إدارة 02الشكل) .1

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 21، ص 2002عبد الغفار حنفي، »أساسيات إدارة الإمداد»، دار الجامعة الجديدة للنشر، مصر، المصدر:           

الموردين: .3 العلاقات مع  إدارة علاقات سلسلة    أهمية  مفهوم  تبني  إلى  والمؤسسات  الشركات  تتجه معظم 
اقل   التركيز على عدد  التعاون  التوريد من خلال  والنشط عن طريق علاقات  المتداخل  والتفاعل  الموردين  من 

 والشراكة وذلك بهدف تصنيع المنتجات وإيصالها إلى العملاء والحصول على رضاهم،ولكي تنجح هذه العلاقة
لقدرا المشتركة ومعرفة كل طرف  والرؤية  والالتزام  المتبادل  والولاء والاحترام  الثقة  تنشا في جو من  أن  ت لابد 

 
 .115، ص 2009مصطفى نجيب شاويش، إدارة المواد)الشراء و التخزين(، الطبعة الثانية، دار المسيرة للنشر و التوزيع،عمان، الأردن،  سليمان خالد عبيدات،  1

 المواد  حركة
دراسة الطلبيات و  

 أنواعها 
تدبير الاحتياجات  

 والشراء 

، الإنتاج توزيع وحدات
 التخزين  و 

 العملاء   مصادر التوريد 

 الاستلام     التخزين       الاتصال                 إدارة الموارد       النقل

 مكونات نظام الإمداد 

 
التنسيق بين  

 الأنشطة

يتم من خلال أنشطة  
 التخطيط والتنبؤ 

إدارة التوريد  
 المادي 

 إدارة التوزيع 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
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الطرف الأخر من حيث نقاط القوة والضعف ، وحل المشكلات المشتركة مما يؤدي إلى ديمومة العلاقات طويلة 
 :1الأمد متخذة الأشكال التالية 

وان    وضات:االمف • الموردين،  للمفاوضات مع  الطريق  تمهد  والتي  السوق  آلية  الأعمال على  تعتمد حركة 
هذه المفاوضات تنشا نتيجة التنافس الشديد بين الموردين وما يمكن أن يكسبه الطرف الأول ويخسره الطرف 

الشركة تخ تحاول  الطبيعي أن  بها كل طرف، فمن  يتمتع  التي  التفاوضية  القوة  فيض أسعار الآخر بحسب 
الموردين ، في حين يمارس هذا الأخير ضغوطا معينة للحصول على أعلى الأسعار لمستويات الجودة التي  

 يقدمها ويحددها. 
إن وجود علاقة الشراكة والتقارب بين الشركة والمورد يعتمد على توافر عدة عناصر من بينها   الشراكة: •

 لثقة المتبادلة.المشاركة بالنجاح والتعلم المشترك والمنفعة وا
ويعني أن الشركة تتشارك مع مورديها بالمعلومات فيما يخص نواياها المستقبلية حيث أن ذلك   التعاون: •

التعاون   هذا  يسمح  المقابل  وفي   ، المستقبلي  بالطلب  وعقلانية  دقيقة  تنبؤات  على  بالحصول  للمورد  يسمح 
الت تحسين  أساليب  واقتراح  الموردين  مصانع  بزيارة  التعقيدات للشركة  وخفض  الابتكار  أبواب  وفتح  وريد 

 المصاحبة لإدارة هؤلاء الموردين والعمل يد بيد عن طريق مساعدة كل طرف للطرف الآخر بأقصى طاقاته. 

     سلسلة التوريد وأنشطة دعم العمليات الإنتاجية:إدارة  المرحلة الثانية

 أولا: وظيفة التخزين

» التخزين هو عملية الاحتفاظ بالمواد الخام و الأجزاء والسلع الوسيطة و    التخزين:مفهوم وأهمية وظيفة   .1
تحت التشغيل والمنتجات النهائية، مع العناية بها لفترة زمنية لحين الحاجة إليها مع أقل استثمار  كذا الوحدات 

 ».  2ممكن للأموال و بأقل تكلفة لأن المخزون الزائد ما هو إلا رأس مال معطل 
في   مباشر  أو  كبيرا  تأثيرا  تؤثر  فهي  الصناعية  المؤسسات  في  متزايدة  أهمية  التخزين  وظيفة  تكتسب  لذا 
العمليات الإنتاجية ذلك لأنها توفر مستلزمات الإنتاج من خامات أو مواد أو قطع غيار أو معدات عند الحاجة 

شغيل، و لاشك أن إهمال هذه الوظيفة يترتب و بالتالي المحافظة على الإمداد الدائم والمنظم لورشات الت  إليها،

 
مة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في الإدارة، كلية الأعمال، جامعة الشرق تركي دهمان البرازي، اثر إدارة سلسلة التوريد على أداء المنظمة، رسالة مقد  1

 .35-34، ص 2012الأوسط، الأردن، 
 . 159عبد الغفارحنفي ، مرجع سابق، ص    2
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باستقبال  تقوم  لأنها  خاصة،  التسويقي  والنشاط  عامة،  الإنتاج  تكلفة  في  تؤثر  التي  الأضرار  من  الكثير  عليه 
 السلع النهائية و المحافظة عليها لحين تسويقها. 

المخزونات:   .2 وأشكال  المخزونمركبات  إدارة  توفير   ات تتحمل  خلال  من  الإنتاجية  العملية  تدعيم  مسؤولية 
مختلف المستلزمات الضرورية لسير العملية الإنتاجية في مختلف مراحلها وعلى هذا الأساس يمكن التمييز بين  

  :1عدة أنواع من المخزونات والتي يمكن توضيحها من خلال الشكل التالي

 

 (: أشكال المخزونات 03الشكل ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Donald Waters, Inventory Control and Management, Published by John Wiley & Sons Ltd United 

Kingdom, 2003, P10. 
 
 منتجات نصف مصنعة أو تامة الصنع. لإنتاج تستخدممواد خام:  أ:

 يمكن بيعها للزبون النهائي وتستخذ لتغطية الطلب غير المتنبأ به. ب: منتجات نهائية:
 وهي المواد المحولة جزئيا في انتظار التجميع النهائي.ج: مخزون تحت التشغيل: 

 .التي تستخدم مرة واحدة كمواد التنظيف والتغليفوهي المواد المساعدة د: مخزون المواد لغرض الاستهلاك: 
 وهي ضرورية لديمومة سير العملية الإنتاجية. ه: مواد الصيانة و الإصلاح وقطع الغيار:

 
 

 
 .29مرجع سابق، ص منير،  عزوز  1

 الجارية  الأشغالمخزون 

 مواد أولية 

 المواد الاستهلاكية 

 منتجات نهائية 
 العمليات تحت التشغيل 

 

 قطع الغيار 
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 ويمكن تبويبها على النحو التالي:  تكاليف المخزون: .3
 وتشمل الرواتب، الفواتير، نفقات مراجعة ومتابعة أوامر الشراء. المواد:أ: تكاليف الحصول على 
ــاليف التخـــزين:  ــف ب: تكـ ــاليف التلـ ــال، وتكـ ــد رأس المـ ــاليف تجميـ ــارة، وتكـ ــد والإنـ ــة والتبريـ ــل نفقـــات التدفئـ مثـ

 والتامين...
البيـع يـأتي  فبالإضـافة إلـى الخسـائر التـي تلحـق المؤسسـة نتيجـة لتضـييع فرصـةتكـاليف نفـاا المخـزون:  ج:

 على عاتقها دفع التعويضات إلى زبائنها بسبب التأخر في تسليم المنتجات حسب تاريخ التسليم.
 :1هي  قسم إلى ثلاث نظمنوتالرقابة على المخزون:  .4

حيث يقسم المخـزون إلـى مجمـوعتين منفصـلتين فـي مـوقعين مختلفـين  نظام التخزين في وعائين مختلفين:  .أ
ــتخدام  ــدأ اسـ ــا يبـ ــد، حينهـ ــادة التوريـ ــارة تلقائيـــة لإعـ ــد ذلـــك إشـ ــي حيـــث يعـ ــزون الأول حتـــى ينتهـ ــتخدم المخـ ، يسـ

 المخزون الثاني لمواجه الطلب أثناء فترة إعادة التوريد للموقع الأول.

شـيوعا واســتخداما، ويســمى بنظـام الرقابــة الدوريـة المنتظمــة، ويقــوم  مــن أكثــر نظـم الرقابــةالنظـام الــدوري:  .ب
ــة  ــرات انخفضـــت الكميـ ــذه الفتـ ــد هـ ــا زاد عـ ــة، وكلمـ ــرات زمنيـــة دوريـ ــى فتـ ــد علـ ــر توريـ ــدار أوامـ ــاس إصـ علـــى أسـ

 المطلوبة والعكس صحيح.
ت زمنيــة متغيــرة يقــوم هــذا النظــام علـى إصــدار أوامــر توريــد بكميــات ثابتـة علــى فتــرانظــام الكميــة الثابتــة:  .ج

 وتتوقف الكمية المطلوبة على مقدار الكمية الاقتصادية للشراء.
 هناك عدة طرق من أشهرها: طرق تقيم تكلفة المخزون:  .5

أي مـا تـم شـراءه أولا هـو مـا يـتم بيعـه أو اسـتخدامه أولا لـذلك فهـي طريقـة لا :  FIFOالقادم أولا يخرج أولا    .أ
 السوق.تعكس الأسعار الحقيقة في 

 وهي عكس الطرقة الأولى حيث يباع أو يستخدم العنصر القادم أخيرا. :LIFOالقادم أخيرا يخرج أولا  .ب

 ويتم تقييم المواد على أساس متوسط التكلفة لجميع العناصر. :(Average Cost)متوسط التكلفة .ج

 

 

 
 

 . 40، ص 2015نايف عليان، إدارة المخازن، دار امجد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  فراس  1
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 ثانيا: وظيفة النقل

الرئيسية في أي منشاة صناعية لما يحققه من الربط بين أطـراف متعـددة،  اللوجيستية يمثل النقل احد الأنشطة
وبــين المنشــاة وأســواقها مــن جانــب آخــر وبــين المنشــاة وفروعهــا  حيــث يــربط بــين المــوردين والمنشــاة مــن جانــب،

 :وهناك أربعة أنواع من النقلبالإضافة إلى النقل الداخلي بين وحدات الإنتاج المختلفة للمنشاة، 

 :1ويتم ذلك عن طريق ل البري:النق .1

: تحتل مكانة مميزة في عمليات النقل خاصة في حالة البضـائع ذات الأحجـام الضـخمة   السكة الحديدية  .أ
 والطلبيات المجمعة التي تكون محطة وصولها واحدة، مع تكلفة منخفضة نسبيا مقارنة بوسائل أخرى.

حيــث الحمولــة ومســافة النقــل، يمكــن امتلاكهــا أو التعاقــد مــع وتــأتي فــي المرتبــة الثانيــة مــن  الشــاحنات: .ب
 شركات أخرى للحصول على هذه الخدمة، وتتسم بالسرعة النسبية مع ارتفاع تكلفتها.

ترجع أهمية استخدام النقل الجوي إلى انخفاض نسبة التلف والفاقد للشحنات المنقولة بالطائرة،  : النقل الجوي  .2
الفائقة مقارنة بالوسائل الأخرى رغم محدودية البضائع والأحجام عند استعمال هذه الوسيلة إضافة إلى السرعة  

 زيادة على الارتفاع الباهظ للتكلفة . 
أدى تحرير التجارة الدولية من قيودها مع التقدم التكنولوجي في صناعة المواصلات إلى تبوأ   النقل البحري: .3

 غيرات سريعة في السفن لزيادة حمولتها وسرعتها لمواكبة حجم التبادلالنقل البحري مكانة مرموقة وصاحب ذلك ت
بالأنابيب:   .4 و  النقل  البترول  منتجات  مثل  المنتجات  من  معين  نوع  على  بالأنابيب  النقل  استخدام  يقتصر 

 الغاز، والبتروكيماويات، والسلع ذات الطبيعة السائلة أو الغازية.

 ثالثا: المناولة

إلـى عمليـة تحريـك أو نقـل مختلـف المنتجـات والبضـائع مـن موقـع لأخـر وذلـك اسـتجابة   تشير عملية المناولـة 
لأحـــد أوامـــر التشـــغيل الصـــادرة مـــن إدارة التوزيـــع آو حركـــة المخـــزون الداخليـــة، وهـــذا يعنـــي تفريـــ  مركبـــات النقـــل 

 ى قسمين:وتحميلها وتحريك المواد من والى المخزن مع معرفة مواقعها فيه.وتنقسم أنظمة المناولة إل

 
 161-151، ص 2011نهال فريد مصطفى، إدارة الإمداد، دار التعليم الجامعي للطباعة والنشر والتوزيع،الإسكندرية ، مصر،  1
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يستخدم فيها وسائل مناولة آلية ونصف آلية تعتمد بشكل مباشر على الجهد المناولة الميكانيكية )يدوية(:   .1
القريبة  الثمن مناسبة للمواد الخفيفة والمخازن الضيقة أو  البشري الذي يستخدم وسائل مناولة بسيطة منخفضة 

 من مكان التشغيل. 
ي المشاريع الكبيرة والمواد الثقيلة وتكون ذات كفاءة عالية نظرا لاستعمال  عادة ما تستخدم ف  المناولة الآلية: .2

 المعدات بدلا من العمالة.
كفاءة وفعالية نظام المناولـة مـن خـلال نسـبة أو معـدل الوقـت المسـتغرق فـي المناولـة منسـوبا إلـى   ويمكن تقييم

الوقــت المســتغرق فــي الإنتــاج أو مــن خــلال حســاب تكلفــة نقــل الوحــدة بالإضــافة إلــى اســتخدام مؤشــرات اســتغلال 
 الأجهزة ومقارنته مع معدلات سابقة أو معدلات مؤسسة منافسة.

 عبئة والتغليفرابعا: وظيفة الت

مختلفـة الشـكل والحجـم بغـرض زيـادة كفـاءة عمليـة المناولـة  توضع معظم المنتجـات والأجـزاء عـادة فـي عبـوات 
ويساعد الغلاف على حماية البضائع مـن التلـف كمـا يسـاعد أيضـا علـى سـهولة المناولـة، كمـا يشـير الغـلاف إلـى 

كل نظــام النقــل والتخــزين فــي ضــوء وزن وحجــم ودرجــة العبــوة التــي يــتم نقلهــا خــلال نظــام اللوجيســتيات ويتحــدد شــ
 .1تحمل الغلاف لذلك، لذا لا بد من تصميمه بحيث يجمع بين الكفاءة الفنية والاعتبارات العملية في نفس الوقت 

من خلال ما سبق نستطيع القول أن التغليف هو النشاط الضروري لحماية المنتجات وسلامتها من التلف كما 
ــاءة وف ــمن كفـ ــة يضـ ــواء فـــي مرحلـ ــان سـ ــون الأمـ ــق للزبـ ــتهلاك فيحقـ ــة والاسـ ــات التجزئـ ــزين وعمليـ ــل والتخـ ــة النقـ عاليـ

 الاستعمال أو ما بعد الاستعمال إذ لا يجب التخلص منه أن يسبب أي آثار أو أضرار بيئية جانبية.

 :2ومن خلال وظيفة التغليف تسعى إدارة سلسلة التوريد إلى تحقيق الأهداف التالية

 : أي قدرة الغلاف على حماية المنتج و الحفاظ عل خصائصه خلال عملية التوزيع.أهداف الحماية ❖
إن قوة الغلاف وحجمه وشكله تعد من العوامل الرئيسية التي تحدد شكل ونوع أدوات المناولـة  :أهداف التوزيع ❖

قولـة مـن السـلع وبالتـالي تقليـل ومعدات التخزين المطلوبة، فزيـادة حجـم الغـلاف مـثلا يعنـي زيـادة الوحـدات المن
 عدد مرات النقل والمناولة المطلوبة لتحريك حجم معين من المنتجات.

 
  .235نهال فريد مصطفى، مرجع سابق، ص   1
 .33سابق، ص مرجع منير،  عزوز  2
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يســتخدم كــأداة أساســية لتـرويج المبيعــات مــن خــلال الرســائل التـي يرغــب المنــتج فــي إرســالها  :الأهــداف الترويجيــة
المستهلكين كالأسعار والمزايا الخاصة بالسلعة، وبالإضافة إلى الرسالة الإعلانية للغلاف فانه يساعد على جـذب 

 أنظار واهتمامات المستهلكين وبالتالي فهو يدعم الموقف التنافسي للمؤسسة.

  نزبائ:إدارة العلاقات مع المرحلة الثالثةال

ــلال إدارة  ــن خـ ــد مـ ــلة التوريـ ــود إدارة سلسـ ــررات وجـ ــم مبـ ــد مـــن أهـ ــة الزبـــائن يعـ ــاظ وتنميـ ــدف الحفـ ــق هـ إن تحقيـ
العلاقات مع الزبـائن التـي يتمحـور هـدفها الرئيسـي فـي اسـتهداف اكبـر عـدد ممكـن مـن الزبـائن وكسـب ثقـتهم عـن 

 .1ت المناسب والكمية المناسبة بالجودة والسعر المناسبينطريق تلبية حاجياتهم في الوق

تسـمح إدارة العلاقـات مـع الزبـائن بالحصــول علـى أفضـل المعلومـات عـن قــيم مفهـوم العلاقـات مـع الزبــائن:  .1
الزبــائن ،ســلوكهم،حاجاتهم و تفضــيلاتهم ، وهــذا مــن شــانه تحديــد الزبــائن المحتملــين والكشــف عــن ملامــح الزبــائن 

علــى أنهــا "مــنهج لفهــم ســلوك الزبــون مــن خــلال  swiftوتوقــع حاجــاتهم وســلوكياتهم.لذا عرفهــا الكاتــب الرئيســيين 
  2اتصالات مكثفة معه لتحسين الأداء المتمثل في جذب الزبون والاحتفاظ به وزيادة ولاءه وربحيته"

 عدة أشكال وأنماط من بينها: تأخذ أشكال إدارة العلاقات مع الزبائن:  .2

التشغيلية:  .أ الزبائن  إدارة علاقات  تدعيم    نظام  الزبائن من خلال  المباشر مع  التفاعل  النظام على  يقوم هذا 
 المكاتب الأمامية مثل الموظفين ومراكز الاتصال. 

على أساس النظام السابق ليقوم بجمع المعلومات   يتم بناء هذا النظام نظام إدارة علاقات الزبائن التحليلية:    .ب
باستخدام   وسلوكهم  الزبائن  شرائح  لاستعمالها  عن  والأرباح  المبيعات  بيانات  وتجميع  الإحصائية  الأساليب 

 لأغراض الإدارة والتقييم.

التعاونية:    .ج الزبائن  إدارة علاقات  منه هو نظام  الغرض  الزبائن  مع  العلاقات  إدارة  المشاركة في  فلسفة  إن 
ذلك عن ط ويتم  للمؤسسة،  للعميل وزيادة رضاه وولائه  الخدمة  والتسويق  تحسين مستويات  البيع  ريق وحدات 

 والدعم الفني المتبادل.

يســاهم التوزيــع فــي تقــديم خدمــة فعالــة للزبــون عــن طريــق تخــزين المنتجــات فــي  التوزيــع المــادي للمنتجــات: .3
أماكن ملائمة لشحنها للوسطاء ،وخلـق المنفعـة الزمنيـة فضـلا عـن تـوفير المنعـة المكانيـة مـن خـلال وظيفـة النقـل 

 
 .  37، ص 2015، احمد هادي طالب، إدارة علاقات الزبائن والأداء التسويقي، دار امجد للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن، ثامر البكري   1
 . 61، ص 0201، مصر، 3، العدد 22سيد سليمان، إدارة العلاقات مع الزبائن وعلاقتها بالأداء التسويقي، مجلة الأفاق الجديدة للدراسات التجارية، المجلد  هشام  2
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وقــف بصــفة أساســية علــى الاطمئنــان إلــى إتاحــة المنتجــات مــن خــلال ضــمان انســيابها وتــدفقها فإرضــاء الزبــون يت
 بواسطة أنشطة التوزيع المادي المختلفة.

" القنــاة التوزيعيــة بأنهــا :"مجموعــة مــن المؤسســات المترابطــة لتســهيل عمليــة   davidsonويعــرف دافدســون "
، وتتضــمن قنــاة التوزيــع جميــع الــوكلاء 1تــوفير المنتجــات إلــى المســتهلكين النهــائيين أو المســتعملين الصــناعيين" 

 2ن التوزيع:والوسطاء المختلفين الذين يؤلفون جسرا بين المنتج والمستهلك، ويمكن أن نميز بين نوعين م

و عن طريق  المؤسسة أأو تديرها  عن طريق فروع البيع التي تمتلكها    يتم توزيع المنتجات التوزيع المباشر:    .أ
 مندوبي البيع التابعين لها . 

 يعني وجود وسيط أو أكثر من الموزعين بين المنتج والمستخدم النهائي.  التوزيع غير المباشر: .ب

 سسة إلى تحقيق جملة من الأهداف من أهمها:ومن خلال التوزيع تهدف المؤ 

 تحقيق المنفعة من خلال تسهيل وصول المنتجات إلى المستهلكين وإشباع رغباتهم . ❖
ربــط الــوكلاء والوســطاء وتســهيل عمليــة الــتحكم فــي مختلــف التــدفقات الماليــة والماديــة والمعلوماتيــة التــي مــن  ❖

 أهدافها.شانها أن تساعد إدارة سلسلة التوريد أن تحق 
 تقاسم الوسطاء مع المؤسسة بعض المخاطر الناجمة عن تغيرات الأسعار فضلا عن التلف والضياع. ❖

 إثارة الطلب عن طريق جهود البيع الشخصي، الإعلان والترويج.

                          المرحلة الرابعة: نظام معلومات سلسلة التوريد

مجموعـــة مترابطـــة مـــن المكونـــات التـــي تقـــوم بجمـــع ومعالجـــة وتخـــزين وتوزيـــع يعـــرف نظـــام المعلومـــات علـــى انـــه 
المعلومــات لــدعم اتخــاذ القــرارات والتنســيق والــتحكم، لمســاعدة المــوردين والعــاملين علــى حــل المشــكلات والاطــلاع 

ارة علـــى المعلومــــات حـــول المنــــتج والخـــدمات التســــويقية والأســــعار ويمكـــن الإدارة مــــن الاتصـــال مــــع الزبــــائن وإد 
الطلبـات والاتصـال مـع المـوردين وتبـادل البيانـات وطلبـات الشـراء لزيـادة القـدرة علـى متابعـة عمليـة الإنتـاج وحالـة 

 .3المستودعات لدى الموردين

 

 
 .093، ص  2009زكرياء احمد عزام وآخرون، مبادئ التسويق الحديث)بين النظرية والتطبيق(، دار المسيرة للنشر، عمان، الأردن،   1
   .341، ص 2009محمد المرسي، ثابت عبد الرحمان إدريس، الإدارة الإستراتيجية للسراء والإمداد، الدار الجامعية،الإسكندرية، مصر،  جمال الجدين  2
 .59-57، ص 2006علاء السالمي وآخرون، أساسيات نظم المعلومات الإدارية، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،   3
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 وعليه فان استعمال نظم إدارة المعلومات يفيد إدارة الأعمال في تقليل الوقت والجهد المبذول في انجاز الأعمال، 

 1لمساعدة على توقع المستقبل ومواجهة التغيرات البيئية.بالإضافة إلى ا

 (: نظام المعلومات الامدادي04الشكل )

 
 تركي  تعريب ، الإمداد سلسلة ورقابة  وتنظيم تخطيط : اللوجيستيات إدارة بالو، اتش رونالد :المصدر

 147 ، ص2006، الرياض، المريخ ، دارمسلم أحمد وأسامة سلطان إبراهيم

 : التوجهات الحديثة لإدارة سلسلة التوريدرابعالمطلب ال

العديد من التوجهات الحديثة التي تسعى إلى توجيه سلسلة التوريد إلى تحقيق هدف ما أو كاستجابة  ظهرت 
 للتغيرات و للتطورات التكنولوجية والحاجة الماسة لمواكبتها ومنها ما يلي: 

العكسية .1 التوريد  لحركة  سلسلة  والمراقبة  والتنفيذ  التخطيط  "عملية  بأنه  العكسي  التخطيط  يعرف  وتخزين  : 
المواد الخام والمخزون تحت التشغيل والمنتجات الجاهزة وكل المعلومات المتعلقة بها من نقطة الاستهلاك حتى  

 نقطة المصدر. 

 
 .37عزوز منير، مرجع سابق، ص   1

 البيئة

 أنشطة قاعدة البيانات
 تخزين البيانات -1

 انساء ملفات 
 الاسترجاع 

 صيانة الملف 
 تحويل البيانات  -2

 معالجة البيانات 
 تحليل البيانات باستخدام 

 الإحصائية الأساليب 
 والرياضية 

 إدخال البيانات 

 مخرجات الاتصالات 

 مدير الإمداد 

 القرارات
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والعمل على تقليلها مستقبلا من خلال دراسة أسباب وجود  المسترجعةو يشمل أيضا تكلفة المنتجات المعيبة 
 ب بقايا المنتجات والعمل على إعادة تدويرها بأقل التكاليف. الأخطاء ومعالجتها، كما يعمل على استيعا

: مصطلح سلسلة التوريد الالكترونية ناتج أساسا عن تأثير الانترنات في تكامل  سلسلة التوريد الالكترونية .2
النهائي  والزبون  المؤسسة  مابين  الأعمال  بالمنتجات    1عمليات  المؤسسة  يزودون  الذين  الرئيسيين  والمردين 

 ، معتمدة في ذلك عدة برامج الكترونية ومنها :ضيف قيمة للزبائن وأصحاب المصالح علومات التي توالم
 . برنامج تخطيط الاحتياجات من الموارد  ✓
 .برنامج تخطيط موارد المنشاة ✓
 . برنامج تخطيط الاحتياجات من التوزيع ✓
 .برنامج تنفيذ سلسلة التوريد  ✓

إن تحقيق المنافع وجعل سلسلة التوريد أكثر تنافسية يأتي من خلال ما توفره    :إدارة سلسلة التوريد والشراكة .3
بناء   اتفاقات شراكة بين أعضائها مما يؤدي إلى  السلسلة من معلومات  لازمة وكافية لذلك وهذا عن طريق 

 . 2سلسلة القيمة التي تهدف إلى خفض التكاليف

قيام المؤسسة بعلاقات شراكة دائمة مع شركائها في سلسلة  والأمر الأهم هو ما يتعلق بالشراكة الخارجية و 
التوريد ، عن طريق إستراتيجية تبادل المعلومات والمسؤوليات في الأمد الطويل،والعمل كفريق واحد عن طريق 

 . 3التنسيق والتفاوض واللجوء إلى الحلول الودية

تعد من أهم المفاهيم الحديثة و تعني دمج التفكير البيئي في إدارة سلسلة التوريد،    سلسلة التوريد الخضراء: .4
 بما في ذلك تصميم المنتجات وتحديد مصادر التوريد، فضلا عن إدارة العمر الافتراضي للمنتج.   

نبعاثات الغازية  وتهدف هذه السلسلة إلى التقليل أو القضاء على الفاقد بما في ذلك المواد الكيماوية الخطرة ، الإ
 رى والنفايات الصلبة، لتحقيق التوازن بين أهداف المؤسسة من جهة وأولويات حماية البيئة من جهة أخ 

 

 
د للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  احمد أكرم الطويل، علي وليد العبادي، إدارة سلسلة التجهيز وأبعاد إستراتيجية العمليات والأداء التسويقي، الطبعة الأولى، دار الحام  1

 .40، ص 2013
، مصر،  03، العدد 36رزق، الإدارة الإستراتيجية للتكلفة ودعم الميزة التنافسية، المجلة المصرية للدراسات التجارية، المجلد احمد محمود الجبري، محمود عبد الفتاح   2

 651، ص 2012
كتوراه فلسفة في الإدارة، ،أطروحة د-دراسة مسحية على قطاع صناعة الأدوية الأردني-اني جزاع ارتيمة، تكنولوجيا المعلومات ودورها في تحسين أداء سلاسل التوريده 3

 . 67، ص206جامعة عمان،الأردن، 
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 إدارة سلسلة التوريد مهام وأهمية المطلب الأول: 

أهمية تخطيط وإدارة   زادت منذ الحرب العالمية الثانية ومع الحلول التي قدمها علم الإدارة وبحوث العمليات  
لديهم أصبح  سلسلة التوريد، وبالعمل كفريق فإن مخططو ومديرو سلسلة التوريد وجميع الأعضاء في السلسلة  

، بالإضافة إلى الاستخدام الأفضل للأصول وأخيراً تحقيق على التكلفة  رادات وأيضا الرقابةقدرة على زيادة الإيال
                                                                                                                                                                                                                                  رضاء العميل.                                                                                                                 

ل  ، بالإضافة إلى أنها تقترح حلو وذلك على مستوى السلسلة ككل  وتتكامل البرمجيات اللازمة لتحقيق الأمثلية
التوريد.  يذجو نم سلسلة  لمشكلات  رياضية  من  و ة  للتوريد  الأمثل  بالطريق  البرمجيات  تزودنا  المثال  سبيل  على 

نتيجة ال  و، وخلاصة القول فإن تحقيق رغبات العملاء  المورد إلى المنتج ثم إلى العميل زيادة في الربحية هو 
 .1توريد طبيعية لتحقيق الكفاءة المثلى من خلال إدارة سلسلة ال

 : منهاوتسمح الأمثلية بتحسين أداء سلسلة التوريد بالشركة في عدة مجالات متنوعة 

 تخفيض تكلفة التوريد.  .1
 تحسين الربح الحدي للمنتج . .2
 زيادة كفاءة التصنيع )على كل المستويات( . .3
 عائد أفضل على الأصول )صافى الربح بعد التكاليف والفوائد( .  .4

الأولية   الفوائد  نقل  وتتحقق  خلال  من  المخزون  في  تخفيض  يحدث  حيث  للعميل  التوريد  سلسلة  لإدارة 
ويكون مسئولا عنه بتخزينه  يقوم  ذلك  بعد  ثم  الشراء  إلى مكان  مباشرة  المورد    ،المنتجات  الأثر على  ربما فأما 

تصنيفه في  صعوبة  أكثر  ولكنه  يكون  يختلف،  فالأمر  كفوائد،  مبدئية  العمي   بصورة  من  لكل  فوائد  لاء شمل 
 والموردين كما يلي: 

و :العملاءكسب   .1 بالعملاء  الاتصال  تحقيق  هو  الأعمال  أهم مظاهر  ولائهمأحد  التو كسب  وإدارة سلسلة  ريد  ، 
ببساطة تبدأ وتنتهي بالعميل. وذك بمعرفة ماذا يرغب ؟ ومتى يرغب في    ها، لأنتساعد المنظمة على تحقيق ذلك

 2منتجات إليه ذلك ؟ وسرعة توصيل ال

 
 .350،ص2008، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، 1سليمان خالد عبيدات، مقدمة في إدارة الإنتاج والعمليات، طبعة   1

2 James Stone, The Impact of Supply Chain Performance Measurement Systems on Dynamic Behaviour in Supply 

Chains, Dissertation Phd in Business, Aston University, Birmingham, United Kingdom, January, 2011_P14. 
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من التكاليف وتزيد من النصيب    _  سلسلة التوريد التي تتصف بالكفاءة  يمكن أن تخفض_  :التكلفـةتخفيض   .2
والتي تعنى زيادة التدفقات  ة،ر عملاء. كل ذلك يؤدى إلى تحقيق الوفعلاقات قوية مع ال يالسوقي والمبيعات، وتبن

سلسلة التوريد هي وسيلة لتحقيق التميز التشغيلي  النقدية للمنشأة الأمر الذي يرفع من القيمة السوقية للأسهم. و 
الربحية أيضا    كما،  عن طريق زيادة  الأسعار  إلىالكميات    شحنتضمن  بأقل  تكاليف  بوذلك    الخارج  تخفيض 

 . تكلفة ممكنة التسليم في الوقت المناسب بأقلحن القادرة على ضمان التوزيع، كما يتم اختيار وسائل النقل والش
 
أمثلية سلسلة التوريد يمكن أن تؤكد بصورة إيجابية على خمسة عناصر تقود إلى القيمة   :وقيةرفع القيمة الس .3

، للأصول الثابتة، إنجاز الأعمال بصورة متميزة  الكفء: نمو المبيعات، تخفيض التكلفة، الاستخدام  السوقية هي
 . 1يبية المحددةالشريحة الضر 

التي تتصف   التوريد  ناتجا وفى سلسلة  السوق،  المنتجات تتحرك بسرعة نحو  المناسبة من  الكمية  بالكفاءة فإن 
ن لا تفقد أية مبيعات ونظراً لأن العميل يجد ما يحتاجه عندما يتجه إلى الشراء فإن المخاز   ،عنها مبيعات مرتفعة

 . يمكن بيعها
 
ع  التكاليف الرأسمالية مثل تكاليف تشغيل المصان في سلسلة التوريد المثلى فإن    :التكاليف الرأسماليةتدنية   .4

، فإذا كانت أوامر الطلب أكثر من التنبؤ بالمبيعات والذي يكون الأساس في والمخازن تكون عند حدها الأدنى
العميل طلب  من  أكبر  بصورة  متزامن  سيكون  الإنتاج  فإن   ، والتصنيع  ثم    ،الإنتاج  تحت  فان  ومن  المخزون 

 .دد المخازن اللازمة لخدمة العميلالأدنى الأمر الذي يخفض من عالطلب يكون عند حده 
 
وف تعظم رأس  ، فإن الإدارة الفعالة لسلسة التوريد سبالإضافة إلى تخفيض التكاليف   رفع الوفرات الرأسمالية: .5

للشركة العامل  سالمال  المخزون  لأن  قبض ،  أوراق  إلى  فورية  بصورة  وم يتحول  النظر  ،  وجهة  هذا الماليةن   ،
 .التحول للمخزون إلى نقدية سيؤثر تأثيراً إيجابياً على القيمة السوقية للمنشأة

 
 :2كما يؤدى الفهم الأكثر وضوحا لإدارة سلسلة التوريد إلى بعض الفوائد والنتائج منها         

م لإدارة سلاسل الاتصال الفعال اللاز مساعدة المديرين على التركيز على الأهداف التنظيمية ومن ثم تحقيق   (1
أظهرت   الحديثة   ات دراسفالالذي يؤدى إلى نجاح الشركات عموماً في تحقيق أهدافها،    التوريد المبدئية، الأمر

الشمالية  91أن   المنتجين في أمريكا  التوريد    يرون أن% من  لنجاح    أمرإدارة سلسلة  حيوي وضروري جدا 
 الشركات. 

 
 67مرجع سابق، صاني جزاع ارتيمة، ه  1
 .15، مرجع سابق، ص ممدوح عبد العزيز رفاعي  2
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 . يع للوثائقثر كفاءة من خلال التوزيع السر العمل بصورة أسرع وأك (2
 اتخاذ القرارات بصورة سريعة وتخفيض الوقت اللازم للوصول إلى السوق. (3
 .تحقيق الاتصال بصورة أفضل (4
 تقوية العلاقات مع العملاء الحاليين.  (5
 رفع مستويات الشراء الخارجي . (6
 تخفيض تكاليف النقل.  (7
 .يادة أهمية التجارة الإلكترونيةز  (8

بالإضافة إلى ما سبق يمكن تحديد الفوائد والعقبات الممكنة للتحسينات المتوقعة أو المحتملة في سلسلة التوريد 
 :ة في الجدول التاليوضحم

 ( فوائد وعقبات التحسينات في سلسلة التوريد1جدول )

 العقبات الفوائد التحسينات المحتملة  المشكلة
كبر حجم  
 المخزون 

المخزون، تكرار أكثر للطلب، تخفيض حجم  -
 البضائع الواردة دون تخزينها بالمخازن 

تخفيض تكلفة الاحتفاظ   -
 بالمخزون 

 زيادة تكاليف الطلب  -
 زيادة تكاليف المورد -

طول فترات  
 التوريد

 إلغاء بعض المراحل الوسيطة  -
 التخزين الضروري لنضج المنتج -

 سرعة الاستجابة -
 الاستجابةسرعة  -

 من المحتمل عدم جدواها  -
 من المحتمل تشبع الوظائف -

كبر عدد  
 الأجزاء

 الاحتفاظ ببعض الأجزاء - التصميم القياسي -
 درجة تنويع أقل - الطلب صغير الحجم  -

التكلفة 
 والجودة

 الشراء الخارجي -
 تخفيض التكلفة -
 رفع درجة الجودة  -
 التركيز على العمليات  -

 عدم القدرة على الرقابة  -

القابلية 
 للتغيير 

 فترات توريد أقل -
 تنبؤ أفضل  -
 تخفيض التغير في المنتج والخدمة -

قدرة أكبر على مضاهاة   -
 تغير أقل  - الطلب والعرض 

 .18ممدوح عبد العزيز رفاعي ، مصدر سبق اكره، ص المصدر:
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 سلسلة التوريد : أسس تقييم فعالية إدارة ثانيالمطلب ال

 قييم فعالية إدارة سلسلة التوريدمفهوم وأهداف تأولا:

للزبائن وزيادة ربحية    ترتبط الخدمة  بتحسين نوعية  المتعلقة  المزايا  التوريد بمجموعة من  إدارة سلسلة  فعالية 
 القرارات.المؤسسة في ظل تدنية التكاليف بالإضافة إلى دعم الإدارة في عملية قياس الأداء واتخاذ 

أن تكون نتائج أعمالها وفق ما خطط له دون تسجيل انحرافات تؤثر سلبا في الأداء العام  الإدارة إلى  وتهدف هذه
والمخاطر،  المنافع  تقاسم  أساس  بين شركائها على  الأهداف  تحقيق  في  بالتوازن  تتميز  يجعلها  مما   ، للسلسلة 

 1ايجابي في مؤشرات قياس نتائجها زمنيا. ويمكن الحكم على مدى نجاحها من خلال تسجيل تطور 

 تكاليف إدارة سلسلة التوريدثانيا: 

تكاليف  تسليم    تعرف  وتكاليف  الموارد  وإدارة  التخطيط  بعمليات  المرتبطة  التكاليف  من  مجموعة  بأنها 
تتبع   بموجبها  يتم  إدارية  فهي عملية  الاسترجاع  تكاليف عمليات  إلى  بالإضافة  من  المنتجات  السلسلة  تكاليف 

 اجل قياسها واتخاذ قرار حول سبل تدنيتها. 

 2عبارة عن جداول تشمل ما يلي:  وهي طريقة التكلفة التقريبية: .1
تحديد حاجات ورغبات الزبائن أعضاء السلسلة عن طريق الاستفادة من البحوث التسويقية والخبرات السابقة   .أ

 للإدارة. 
 تحديد تشكيلة المنتجات البديلة المتاحة    .ب
تحديد مكونات كل بديل لكل منتج من المنتجات البديلة، واستبعاد المنتجات المغالى فيها على حساب التكلفة   .ج

الفصل بين تكاليف المنتج وبين تكاليف العمليات الصناعية مما يؤدي إلى تجنب التعقيدات وتخفيض مع 
 أوقات التجميع والتصنيع ومن ثم تخفيض التكاليف. 

تحديد الأنشطة اللازمة لإتمام كل مستوى من مستويات الانجاز مع الأخذ بعين الاعتبار فقط الأنشطة التي   .د
 تضيف قيمة للمنتج. 

 
 .40عزوز منير، مرجع سابق، ص   1
، جامعة المنصورة، مصر،  30، المجلد 2اهيم، جداول التكلفة أداة لتدنيه تكاليف سلسلة التوريد، المجلة المصرية للدراسات التجارية، العدد إبر  محمود عبد الفتاح  2

 .21، ص2006
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بدائل الموردين أعضاء السلسلة للاستفادة من أساليب إدارة التكلفة عبر الحدود التنظيمية للعلاقات مع  تحديد  .ه
 أعضاء سلسلة التوريد.

التفصيلية:  .2 التكلفة  البدائل    طريقة  ظل  في  ومكوناته  المنتج  تكاليف  لعناصر  تفصيلية  تقديرات  تتضمن 
ودقيقة للتكاليف، مما يساعد متخذي القرار على اختيار  المختلفة للتصميم، وتساعد على توفير بيانات مفصلة  

 أفضل التصميمات بأقل تكلفة.
من خلال هذه الجداول يسهل على المؤسسة إدارة وقياس تكاليف سلسلة التوريد بالاعتماد على التنبؤ  إذن  

تقدير التكاليف  قبل البدء في عملية الإنتاج، إلا أن وجه الاختلاف يظهر في كون الطرقة الأولى تعتمد في  
 1عكسيا من الزبون إلى المورد، من خلال حساب تكاليف الطلبيات بدقة. 

و عليه نستطيع القول أن طريقة التكاليف التقريبية طريقة تتلاءم مع أسلوب الإنتاج حسب الطلب، أما طريقة 
منتجات   إنتاج  يتطلب  واعتمادها  المستمر  الإنتاج  أسلوب  فتلاءم  التفصيلية  ذات جودة عالية التكاليف  تنافسية 

 تستطيع المؤسسة من خلالها احتكار السوق.
 وفي ما يلي جدول يوضح كيفية حساب مختلف تكاليف إدارة سلسلة التوريد وطريقة حسابها: 

 

 حساب مختلف تكاليف إدارة سلسلة التوريد  (:2رقم )جدول                   
 طريقة حسابها  التكلفة)المؤشر( 

 تكلفة المواد+ تكلفة الاختبار+ الأجور+ تكاليف الآلات والبناءات و الهياكل  التصنيع تكلفة 

 التكاليف الإدارية لمعالجة الطلبيات+التكاليف البشرية المتعلقة بمعالجة المشتريات + تكلفة الإدارة
 تكاليف المنازعات+التكاليف المقترنة بدعم سلسلة التوريد)مصاريف المكاتب والمدراء( 

 مصاريف تفتيش السلع الواردة+ مصاريف عمال المخازن +مصاريف الهياكل  تكلفة التخزين 

 مصاريف الشحن+ مصاريف المراقبة+مصاريف التسليم+مصاريف التامين+مصاريف  تكلفة التوزيع
 الاعتماد+مصاريف التصفية النهائية للعملية 

 تكلفة رأس المال 
 تعطيل رأس المال أثناء عملية النقل+تكلفة  تكلفة تعطيل رأس المال بالمخازن+ تكلفة
 تعطيل رأس المال عند البيع على الحساب

 .42عزوز منير، مرجع سابق، ص  المصدر:                          

 

 
 

 .20اهيم، مرجع سابق، صإبر  محمود عبد الفتاح  1
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 مؤشرات النقل والتوزيع ثالثا:

والتوزيع بالمؤسسة  هناك مجموعة من المقاييس  التي تقوم بإعطاء صورة صحيحة عن واقع أداء نشاط النقل  
 1الأمر الذي يمكن من الإجراءات التصحيحية لمواجهة الانحرافات وفي ما يلي عرض لأهم هذه المؤشرات:

ويمثل معيار ما تحمله الوحدة الواحدة من المبيعات من تكاليف  كفاءة تسويق الوحدة الواحدة من المبيعات:   .1

تكاليف  التوزيع =  التوزيع 
كمية  المبيعات 

 

ما تحمله الوحدة الواحدة من المبيعات من    ذا المعيار على هيدل  :  ل الوحدة الواحدة من المبيعاتتكلفة نق .2

   =  تكاليف التوزيع 
تكاليف  النقل 
كمية  المبيعات 

 

لجهاز النقل من خلال معرفة عدد الوحدات التالفة بسبب سوء   وتمثل الكفاءة النوعية:  كفاءة مستوى النقل .3

   -1= النقل 
 كمية  الوحدات  التالفة  من الوحدات  المباعة بسبب  سوء النقل 

كمية  المبيعات 
 

الطلبات:   .4 تلبية  في  النقل  جهاز  كفاءة  استجابة  مدى  في  أي  وتسليمها  الطلبيات  تلبية  في  والنقل  التوزيع 

 =  مواعيدها  
الطلبيات  المسلمة  من المبيعات  في مواعيدها

اجمالي  عدد  طلبيات  المبيعات 
 

والتوزيع:   .5 النقل  عمال  عدد  عدد  نسبة  مجموع  من  والتوزيع  النقل  عمال  يشكله  ما  إلى  النسبة  هذه  تشير 

عدد  عمال  التوزيع  و النقل  في النشاط  الطبيعي=  العاملين في الوحدة الاقتصادية 
عدد  العملين 

 

 مخاطر إدارة سلسلة التوريدرابعا:

على انه الخسارة المحتملة نتيجة وقوع أحداث لها تأثير سلبي على أداء السلسلة   يعرف خطر سلسلة التوريد 
 مخاطر نذكر منها: مما يؤدي إلى زيادة التكلفة وانخفاض الأرباح وفقدان الزبائن، وهناك عدة 

البيئية:   .1 الأسعار( المخاطر  )تقلب  والاقتصادية  السياسية  الجوانب  من  التأكد  عدم  بحالة  مرتبطة  وهي 
 والجوانب الاجتماعية وأخرى طبيعية. 

 
 .139-138، سيق اكره، ص الكرخيمجيد   1
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مثل المخاطر المرتبطة باقتناء كميات غير كافية من المدخلات اللازمة لعملية الإنتاج  المخاطر الصناعية:   .2
 .  أو ذات جودة اقل

تنظيمية:   .3 تعظيم  مخاطر  نحو  المديرين  مثل سعي  المنشاة  داخل  الوكالة  بشان علاقات  التأكد  وتشمل عدم 
 منافعهم على حساب منافع أصحاب المنشأة. 

 مخاطر إدارة سلسلة التوريد خامسا: قياس 

التوريد الخاصة  لقياس مخاطر سلسلة التوريد يجب إعادة تبويب مصادرها وأسبابها حسب موقعها في سلسلة  
 1( مؤشرات وهي:05بالمؤسسة، وعليه يمكن تقسيم مؤشرات مخاطر سلسلة التوريد إلى خمسة) 

التموين: .1 مخاطر  بالجودة   ويعني  مؤشر  المحدد  الوقت  في  ليس  معين  لنشاط  قسم  أي  في  السلع  تدفق  أن 
 والكمية المطلوبة.

المنتج في قسم معين من الأقسام ولا يتم إنتاجه  لف  احتمال ت  هومؤشر مخاطر العمليات)الإنتاج والتوزيع(:   .2
 في الوقت المحدد بالجودة والكمية المطلوبة.   

   خطر أن يكون الطلب الفعلي اقل من المتوقع وبالتالي لن يجد المنتج طلبا يستوعبه.مؤشر مخاطر الطلب:  .3
الرقابة)أو ضعف الجودة(:   .4 بالجودة  مؤشر مخاطر  المنتج ليس  المراقبة تكون  احتمال أن  أو أن  المطلوبة، 

 غير كافية، أو أن هناك تأخر كبير في التموين. 
البيئة:   .5 مخاطر  مخاطر مؤشر  عن  وهي  الطبيعية،    ناتجة  آو  الاجتماعية التأثيرات  القانونية  السياسية،   ،

  الاقتصادية.

تبر جد معقدة نتيجة تعدد رغم هذا التفصيل والتعدد في المؤشرات إلا أن عملية قياس مخاطر سلسلة التوريد تع
العوامل المؤثرة وصعوبة التنبؤ بها، إضافة إلى حصرها لبعض المخاطر في عناصر معينة دون الأخرى، فمثلا 

 . يتم حصر مخاطر التموين في حالات التأخر في استلام المواد، بينما يمكن أن تكون تالفة أو غير مطابقة 

 

 

 
  02المحاسبة والمراجعة ، المجلد  علاء محمد البتانوني، تأثير الربط بين ممارسات إدارة سلسلة التوريد و إدارة التكاليف الإستراتيجية على دعم القدرة التنافسية، مجلة  1

 .232، ص 2014، اتحاد الجامعات العربية ، جامعة بني سويف، مصر 01العدد 
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 التوريد  المطلب الثالث: نمااج قياس أداء سلسلة

تعدد وجهات النظر وتباين الأهداف، أدى ظهور العديد من نماذج قياس الأداء  المختلفة باختلاف مكوناتها إن  
 وطريقة حسابها، وفي ما يلي عرض لأهمها: 

 أولا: نمواج العمليات 

حقيق للهدف يركز هذا النموذج على الجودة في مكونات الخدمة، و ينظر إلى النتائج على أنها تحقيق أو عدم ت
الذي يسعى إليه الزبون، أما العمليات فإنها تمثل الخدمة الوظيفية التي تتفاعل بين الخدمة التي توفرها المؤسسة 

 1ي: مقاييس العمليات في الجدول الموال أهموبين المستفيد الفعلي منها، ويمكن توضيح 

 

 (:مقاييس العمليات لسلسلة التوريد3لجدول رقم )ا
 مقاييس العلاقة مع الموردين  مقاييس مواجهة أو إشباع الطلب العلاقات مع الزبائن مقاييس 

تلبيتها  تم  التي  الطلبيات  نسبة 
وبالشكل  اللازم  الوقت  في 
عن  الزبون  رضا  مع  الصحيح 

 الك 

نسبة الطلبيات المشحونة بشكل غير كامل، نسبة  
الوقت  المحدد،  الوقت  في  شحنت  التي  الطلبيات 

تكلفة اللازم   المردودات،  نسبة  الطلب،  لإشباع 
المصنعة   نصف  المواد  من  المخزون  الإنتاج، 

 وتامة الصنع

في  الواردة  والشحنات  الطلبيات  نسبة 
نسبة   الانتظار،  فترة  المحدد،  الوقت 
من   المخزون  الشحنة،  في  المعيب 

 المواد المشتراة 

 226سابق، ص المصدر: سليمان خالد عبيدات، مصطفى نجيب شاويش، مرجع 

 
 : تتعلق بسلسلة التوريد وهيالتي  لعمليات امقاييس مؤشرات ل هناك ثلاث و 

الزبائن .1 العلاقات مع  )الكمية،   :مقاييس  المناسب  بالشكل  تلبيتها  تم  التي  الطلبيات  نسبة  ترتكز على  والتي 
 النوعية، الوقت( فهي بمثابة مدخل لمعرفة مدى رضا الزبون على المنتج والكمية.  

وتستند إلى حساب نسبة الطلبيات والوقت اللازم لتلبيتها مع الأخذ  بعين الاعتبار    مقاييس إشباع الطلبات: .2
طلبات   تلبية  على  المؤسسة  قدرة  قياس  يتيح  الذي  الأمر  به،  المسموح  الإنتاج  ومستويات  إنتاجها  تكاليف 

ض آو توسيع قنوات التوزيع في حالة  زبائنها، واتخاذ القرار حول فتح أسواق جديدة في حالة الطلب المنخف
 ارتفاعه. 

 
ية العلوم الاقتصادية،  عمر بن عاتق، التنبؤ بالمبيعات وفعالية شبكات الإمداد، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية،تخصص بحوث العمليات وتسيير المؤسسات،كل  1

 .120، ص 2008-2007جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان،
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تقيس مدى وفاء الموردين بالتزاماتهم تجاه المؤسسة، من حيث كميات وفترة    مقاييس العلاقات مع الموردين: .3
 التموين بالمواد ومن ثم تقييم أدائهم والمفاضلة بينهم. 

 1وريد نفصلها كالأتي:ويمكن الاستعانة بمجموعة من المقاييس المالية لقياس أداء سلسلة الت

العام .1 المال  رأس  من  :  لمقياس  تخفيضه  ويمكن  الجارية،  العمليات  تمويل  في  المستخدمة  الأموال  ويمثل 
 خلال تحسين العلاقات مع الزبائن والمردين.  

المبيعات: .2 تكلفة  تكلفة    مقياس  تخفيض  إلى  يؤدي  مما  المناسبة،  بالأسعار  الشراء  على  المؤسسة  قدرة  أي 
 المبيعات وبالتالي زيادة صافي الدخل.

الإجمالي:    مقياس .3 وحالة  الدخل  العمليات  جودة  على  يدل  مما  الأرباح،  وزيادة  التكاليف  بانخفاض  مرتبط 
 الرضا عند الزبون. 

  ويشير إلى الوقت اللازم الذي يستغرقه الزبون لدفع  الأموال جراء حصوله على مقياس التدفقات النقدية: .4
لقة بذلك، وكلما قصر هذا الوقت كان ذلك أفضل  الخدمة أو المنتج واستلام المؤسسة البائعة للأموال المتع 

 للمؤسسة لأنها تحتاج إلى رأس مال عامل اقل.

 ر ــثانيا: نمواج مهلة تنفيذ الأوام

يقوم النموذج بتقييم فعالية إدارة سلسلة التوريد عن طريق قياس الوقت اللازم لتلبية الأوامر من تاريخ الطلب إلى 
ون، حيث يهدف النموذج إلى تقليل مهلة تنفيذ الأوامر)الانتظار( إلى أدنى زمن  غاية تسليم المنتج النهائي الزب

ممكن،  ويتوافق هذا النموذج مع الإنتاج حسب الطلب لتمتعه بدرجة مرونة عالية يستطيع من خلالها إنتاج عدة 
ن تقييم النظام  منتجات في وقت واحد شريطة أن تكون مراكز الإنتاج المختلفة مرتبطة يبعضها البعض حتى يمك 

 2كوحدة واحدة، ويمكن حسابه بالعلاقة التالية:

انتقال المنتج   مهلة= مهلة تجهيز النظام+ مهلة التصنيع+ مهلة التوزيع+ مهلة الزبون)ر ــمهلة تنفيذ الأوام
 ( من الوسيط إلى الزبون 

 
 .227مرجع سابق، ص  سليمان خالد عبيدات، مصطفى نجيب شاويش،  1

2 Marco Gobetto, Operations Management in Automotive Industries, From Industrial Strategies to Production 

Resources Management, Through the Industrialization Process and Supply Chain to Pursue Value Creation 

¨Published by Springer Science+Business Media, New York, USA, 2014, P165-166. 
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المتغيرات المؤثرة على سلسلة التوريد على  ورغم البساطة في حساب هذا النموذج إلا انه يفتقر إلى العديد من 
 غرار كمية ونوعية المواد الخام المستعملة أو نوعية الخدمات المقدمة إلى الزبائن. 

 منهج استخدام بطاقة الموازنة المحسوبة : لثاثا

  كمدخل لقياس الأداء، ويشمل معايير القياس المالية و العملياتية في جميع   1996بدا استخدامه منذ سنة  
 مستويات السلسلة، يمكن من خلاله ربط الأهداف الإستراتيجية مع المستويات المختلفة بالمؤسسة. 

وتظهر بطاقة الموازنة أربعة مساحات أداء أساسية في كل مستوى )المالية، الزبون، الأعمال، التعلم والنمو(  
ه في هــــرمية البطاقة، ويمكن  وتحدد الأهداف لكل مستوى بواسطة أهداف واستراتيجيات المستوى الأعلى من 

 1توضيح ذلك من خلال الشكل الموالي: 

 

 (:نمواج بطاقة الموازنة المحسوبة 4الجدول رقم)
 الأهداف  المعيار مساحات الأداء

 زيادة التدفقات المالية  المالية 
 نمو المبيعات والحصة السوقية 

 البقاء 
 النمو 

 المنتجات الجديدةنسبة المبيعات من  خدمة الزبون 
 التسليم في الوقت المحدد

 قيمة الجهود التعاونية بين الشركاء

 منتجات جديدة
 الاستجابة للطلب 

 الشراكة مع الزبائن 
 التصنيع بالمؤسسة بالمقارنة مع المنافسين  الأعمال الداخلية 

 تكلفة الوحدات الإنتاجية 
 مقارنة الإنتاج الفعلي بالمخطط

 التكنولوجيا استعمال 
 التميز في التصنيع 
 تقديم منتجات جديدة 

 تحديد المنتجات التي تشكل نسبة مساهمتها  التعلم والنمو 
 من المبيعات  %80

 الريادة تكنولوجيا 
 التركيز على المنتج 
 تسويق المنتجات 

  .52: عزوز منير مرجع سابق، ص المصدر  

 

 
 .267-265، ص 2009، الأردن، توزيع والطباعة،عمانعبد الستار محمد العلي،خليل إبراهيم الكنعاني،إدارة سلاسل التوريد،الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر وال  1
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نموذج   أن  القول  يمكن  أعلاه  الجدول  أربعة )من خلال  يركز على  المحسوبة  الموازنة  ( عناصر  04بطاقة 
لأهدافها  المؤسسة  تحقيق  مدى  يعكس  كونه   ، الأولى  بالدرجة  اهتمامها  محور  المالي  العنصر  يشكل  رئيسية 
المالية عن طريق إنتاج منتجات تنافسية تلبي احتياجات ورغبات الزبون بالتعاون مع مختلف شركاء السلسلة ، 

 . كار منتجات جديدة تساهم في مبيعات المؤسسة بنسبة كبيرةوتعزيزها بابت
ورغم تركيز هذا النموذج على محاور مفصلية إلا انه لا يقوم بدراسة تقييم العلاقات مع الشركاء وكذا تدفقات 

 المعلومات الناشئة عن التعاملات ، مع إهمال أنشطة النقل والتخزين الذي يعتبر أهم مكونات هذه الأنشطة. 

 (SCOR)مرجع عمليات سلسلة التوريد: نمواج عاراب

الرائدتين في مجال التصنيع وإدارة سلاسل التوريد بتشكيل مجلس سلسلة   AMR-PRTMقامت مؤسستي 
، وتبني أنظمة قياس معيارية موحدة، باسم "النموذج  1996عام  Supply-Chain Council(SCCالتوريد)

  استخدامه فيما ليتاح 1997( ثم انتقل هذا النموذج إلى أوروبا سنة  SCORالمرجعي لعمليات سلسلة التوريد")
بعد لجميع المؤسسات كنموذج مرجعي يحدد إطار عمليات المؤسسة وتفاعلها مع الشركاء الرئيسيين، ويشمل  

 1التالية: العناصر

 موحدة لوصف أداء العملية وتحديد أهدافها الرئيسية.  من خلال مقاييس الأداء: .1
 العلاقات الناشئة من هذه العمليات. لعمليات الإدارة و  الوصف النموذجيالعمليات:  .2
 ممارسات الإدارة التي تساهم في تحسين أداء المؤسسة.الممارسات:  .3
 للمهارات المطلوبة لإدارة سلسلة التوريد. تعريفات قياسية العنصر البشري:  .4
 
 
 
 
 

 
1 Gordon Stewart, Supply-chain operations reference_ model (SCOR): the first cross-industry framework for 

integrated supply-chain management, Journal of Enterprise Information Management, Volume 10, Issue 2_Emerald 

Group Publishing Ltd, Bingley, United Kingdom, 1997, P62-63. 
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( فئات رئيسية يمكن توضيحها من  05( مقياس للأداء موزعة على خمسة) 13)  من(  SCOR)يتشكل نموذج  
 خلال الجدول التالي:

 ( SCORمؤشرات قياس أداء سلاسل التوريد وفق نمواج)(:5الجدول رقم)

 المؤشرات  المدلول المقياس الرقم

 الموثوقية  01
هو مخطط والتركيز على  القدرة على أداء المهام حسب ما

التنبؤ باستعمال مقاييس الكمية الصحيحة والنوعية 
 الصحيحة والوقت المناسب 

 أداء التسليم
 معدلات الشحن

 أمثلية تلبية الطلبيات 

سرعة تنفيذ مهام سلسلة التوريد والاستجابة إلى طلبات   الاستجابة 02
 زمن الاستجابة للطلبيات  الزبائن في وقت وجيز 

 المرونة  03
المواجهة المرنة للمؤثرات الخارجية والاستجابة السريعة  
لتغيرات السوق واستغلالها لكسب أو الحفاظ على الميزة  

 التنافسية والقدرة على التكيف 

 زمن تلبية الطلبيات 

 مرونة الإنتاج

 التكلفة  04
تشغيل عمليات سلسلة التوريد)تكاليف تشمل تكاليف 

العمالة، التكاليف المادية والإدارية، تكاليف النقل، تكلفة 
 البضاعة المباعة..(

 تكلفة المنتجات المباعة 
 التكلفة الإجمالية لإدارة سلسلة التوريد 

 القيمة المضافة للعمال
 تكلفة الضمان 

كفاءة إدارة   05
 الأصول

الاستفادة من الأصول بكفاءة من خلال تخفيض  القدرة من 
 تكلفة المخزونات والاستعانة بمصادر خارجية....

 تدفق النقود 
 مؤشر التخزين
 تحول الأصول

 . 52: عزوز منير مرجع سابق،صالمصدر

 1ويمكن عرض لمدلول وكيفية حساب كل مؤشر كما يلي : 

المئوية للأوامر التي تم تسليمها في الوقت المحدد مع احترام العد الإجمالي  يعبر عن النسبة أداء التسليم:  .1
 للطلبيات.

ساعة على إجمالي   24قسمة عدد الطلبيات التي تم شحنها خلال  وتحسب من خلال معدلات الشحن:  .2
 المخزون 

تم شحنها في الوقت المحدد دون وقوع أخطاء بقيمة   تمثل مجموع الطلبيات التيأمثلية تلبية الطلبيات:  .3
 مجموع الطلبيات 

 
 .55عزوز منير ،مرجع سابق، ص   1
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وهو الزمن الذي تستغرقه سلسلة التوريد للاستجابة للتغيرات غير الطبيعية في  زمن الاستجابة للطلبيات:  .4
   الطلب.

فير  يعبر عن متوسط الطلب الفعلي لاستلام أوامر الشراء من الزبائن إلى غاية تو زمن تلبية الطلبيات:  .5
 المنتوج. 

% من الإنتاج غير  20وتنقسم إلى مرونة تصاعدية يعبر عنها بعدد الأيام اللازمة لتحقيق  مرونة الإنتاج:  .6
 يوما.   30المخطط، ومرونة تنازلية تمثل نسبة تخفيض الإنتاج خلال 

 تشمل التكاليف المباشرة وغير المباشرة المرتبطة بعملية إنتاج المنتجات تامة الصنع. و تكلفة المنتجات:  .7
مجموع التكاليف المرتبطة بإدارة نظام سلسلة التوريد، متضمنة تكلفة  التكلفة الإجمالية لإدارة سلسلة التوريد:  .8

 الحيازة)المخزون( وتكاليف التخطيط ونظم المعلومات المستخدمة.
ويتم احتسابها بطرح مجموع مشتريات المواد من مجموع مبيعات المنتج  فة لإنتاجية العمال: القيمة المضا .9

 مقسمة على إجمالي العمالة. 
 مرتبطة بالمواد وكذا تكاليف تشخيص ومعالجة العيوب الموجودة في المنتج. تكلفة الضمان:  .10
 ردين إلى نقدية مستلمة من الزبائن.وهو مقدار الوقت اللازم لتحويل النقدية المدفوعة للمو  تدفق النقود: .11
 هو عبارة عن إجمالي تكاليف المخزون باستثناء تكاليف الاحتياطات)المؤونة( والتقادم. مؤشر التخزين:  .12
 الأصول  مجموع إرادات المنتج على إجمالي ويحسب من خلال قسمةتحول الأصول:  .13
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 المطلب الأول: مفهوم الميزة التنافسية. 

 نافسة تعريف المأولا: 
يطلق على المنافسة في اللغة العربية: التسابق والتزاحم على الفوز أو الكسب"، فالمنافسة دليل على وجود   لغويا:

  1. صراع وتحدي بين اثنين أو أكثر من المتنافسين
الوضعية التي تمارس فيها مواجهة حرة كاملة وحقيقية بين كل المتعاملين الاقتصاديين    هايقصد ب  اصطلاحا : 

يمكن تعريف المنافسة بأنها "شكل من أشكال ض وطلب الخبرات و الإنتاج ورؤوس الأموال كما  على مستوى عر 
تنظيم الاقتصاد يحدد آليات العمل داخل السوق والعلاقات المختلفة ما بين المتعاملين الاقتصاديين بشكل يؤثر 

 و هناك نوعين من المنافسة:  2في تحديد السعر"
هي تلك المنافسة التي تحدث بين المنظمات التي تعمل في قطاع صناعي واحد أو تقوم  المنافسة المباشرة:   .1

 بإنتاج نفس المنتجات أو الخدمات. 
المباشرة:   .2 غير  الموارد  المنافسة  على  للحصول  المجتمع  في  القائمة  المنظمات  بين  الصراع  في  تتمثل 

 . (بيعية، وغيرهاالموارد المالية، البشرية، الط) ،المتاحة
 

 ثانيا: تعريف الميزة التنافسية 
 على أنها:  تعريف الميزة التنافسية  يمكن

قيم  -1 لتحقيق  واستثمارها  تنسيقها  الإدارة  تستطيع  التي  والقدرات  والموارد  والتكنولوجيات  المهارات  مجموعة   "
 والاختلاف فيما بين المؤسسة ومنافسيها." ومنافع للعملاء أعلى مما يحققه لهم المنافسون، وتأكيد حالة التميز 

 " هي ميزة أو عنصر تفوق المؤسسة يتم تحقيقه في حالة إتباعها لإستراتيجية معينة للتنافس." -2
تنشأ الميزة التنافسية بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر فاعلية من تلك المستعملة من قبل 

سيد هذا الاكتشاف ميدانيا، بمعنى لآخر، بمجرد إحداث عملية إبداع بمفهومه  المنافسين، حيث يكون بمقدورها تج
 3  :الواسع، وتتمتع الميزة التنافسية بالخصائص التالية

 .تبنى على اختلاف وليس على تشابه ✓
 .يتم تأسيسها على المدى الطويل، باعتبارها تختص بالفرص المستقبلية ✓
 .عادة ما تكون مركزة جغرافيا  ✓

 
 .344،ص1973باريس، -لاروسخليل الجر، المعجم العربي الحديث لاروس، مكتبة   1
 .12،ص2011زغدار أحمد، المنافسة، التنافسية والبدائل الاستراتيجية، الطبعة الأولى، جامعة الجزائر، دار جرير للنشر و التوزيع  2
 .17، ص2002عمار بو شناف، الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية، رسالة ماجستير، الجزائر،  3
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 :الميزة التنافسية فعالة يتم الاستناد إلى الشروط التالية وحتى تكون 

 .حاسمة أي تعطي الأسبقية و التفوق على المنافس ✓
 .الاستمرارية: يمكن أن تستمر خلال الزمن ✓
 .إمكانية الدفاع عنها أي يصعب على المنافس محاكاتها أو إلغائها ✓

 ثالثا: أنواع الميزة التنافسية
 1نوعين من الميزة التنافسية: يمكن أن نميز بين  

الأقل .1 التكلفة  بالأنشطة  :  ميزة  المتراكمة  تكاليفها  كانت  إذا  الأقل  التكلفة  ميزة  تحوز  أن  ما  لمؤسسة  يمكن 
المنتجة للقيمة أقل من نظيرتها لدى المنافسين، وللحيازة عليها يتم الاستناد إلى مراقبة عوامل تطور التكاليف، 

الجيد في هذه العوامل مقارنة بالمنافسين يكسب المؤسسة ميزة التكلفة الأقل، و يجب ألا يتم  حيث أن التحكم  
التركيز على تكاليف اليد العاملة فحسب، بل يجب أن يتعداه إلى تكاليف النفايات والأنشطة الأخرى المنتجة  

 .للقيمة 
ازة على خصائص فريدة تجعل الزبون  تتميز المؤسسة عن منافسيها عندما يكون بمقدورها الحي:  ميزة التميز .2

يتعلق بها، وحتى يتم الحيازة على هذه الميزة يستند إلى عوامل تدعى بعوامل التفرد، والتي نميز من بينها التعلم  
الثابتة في   التعلم بصفة جيدة، فالجودة  وآثار بثه: بحيث قد تنجم خاصية التفرد لنشاط معين، عندما يمارس 

يتم امتلاكه بشكل شامل كفيل بأن يؤدي إلى تميز  العملية الإنتاجية يم التعلم الذي  كن تعلمها، ومن ثم فإن 
المؤسسة  في  التعلم  درجة  مقارنة  طريق  عن  أهدافه،  وتحديد  التعلم  بتحسين  مطالبون  فالمسيرون  متواصل، 

 بالمعايير المعمول بها في القطاع. 

 المطلب الثاني: مصادر اكتساب الميزة التنافسية 

بكيفية مختلفة، أفضل من    تتطلب  اللعب  أو  اللعبة  تغيير قواعد   " بمبدأ  العمل  التنافسية  الميزة  الحيازة على 
محاولة اللعب أحسن من الآخرين" من خلال تحديد الموارد النادرة و المتميزة للمنظمة و إيجاد أساليب لخلقها و 

 2حسن استثمارها و المحافظة عليها. 

 
 .85، ص8199، الإسكندرية، مصر التجارة،الميزة التنافسية في مجال الأعمال، كلية نبيل مرسي خليل،   1
 الإبداع الملتقى الدولي حول،  دعم و حماية الإبداع التكنولوجي وتحقيق التميز مساهمة براءة الاختراع في، مداخلة بعنوان: بومنجل السعيد و رقايقية فاطمة الزهراء  2

     . 4، ص 2010ماي  13-12،جامعة سعد دحلب، البليدة، الحديثة المنظمات في التنظيمي والتغيير
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المصادر التي تسمح لها بتصويب الجهود نحو أهداف واضحة تحقق وفرات في   وعلى المؤسسة التركيز على
 . الوقت والجهد والمال

 تنافسية قوية  أولا: التفكير الاستراتيجي وسيلة لبناء ميزة

التفكير  إلى  تعمد   التنافسية  البيئة  تفرزها  التي  المشاكل  مجابهة  عن  المترتب  الارتباك  المؤسسة  تتفادى  لكي 
حلول المناسبة   لإيجاد  و  الممكنة  بالاستراتيجيات  الاستعانة  خلال  من  الحرجة  الوضعيات  من  الخروج  و   لها 

 ومنها:

لتحقيق الأسبقية و تجسيد أداء أفضل قياسا بالمنافسين تلجأ المؤسسة إلى  الاستراتيجيات العامة للتنافس:   .1
 انتهاج إستراتيجية معينة للتنافس بهدف حيازة ميزة أو مزايا تنافسية و هناك ثلاثة مداخل للتنافس :  

التكلفة .أ قيادة  أسعار  إستراتيجية  على  بالتفوق  تسمح  التي  بالصيغة  التكاليف  في  التحكم  تعني  و   :
و المنا التكاليف  لتخفيض  مشجعة  فرص   ، الحجم  اقتصاديات  كتوفير  محفزة  وجود ظروف  أساس  على  فسين 

 1تحسين الكفاءة  ومرونة الطلب السعرية .
( Ford  -1958 و رغم قدم مفهوم هذه الإستراتيجية إلا أنها لا تزال واسعة الانتشار كما أثبتته تجربة شركة )

( لصناعة التجهيزات المنزلية في الاستحواذ على ( -General Electric 1976للصناعة معدات النقل، شركة  
 الأسواق وتحقيق الريادة.

تقديم منتوج أو خدمة متميزة من حيث الجودة ،  الإبداع   ذلك  حصل وي إستراتيجية التميز: .ب من خلال 
بعد تقدير الزبون للقيمة التي ستضيفها له، و لتحقيق   ، وهذاالتكنولوجي أو خدمات ما بعد البيع قياسا للمنافسين

ذلك تلتزم منظمات الأعمال بالاهتمام بمدخلات عملية الإنتاج و التميز في نوعيتها وجودتها و في طريقة صنع 
 2. التي يصعب على المنافس محاكاتها المنتوج و في أسلوب البيع و التسويق ، مع تمتعها بالمهارة والكفاءة

إلى بناء ميزة تنافسية من خلال تركيز المنظمة على خدمة    تسعى   :  يجيات التركيز أو التخصصاسترات .ج
الإستراتيجية  هذه  أثبتت  ولقد   ،) الزبائن  من  معينة  أو شريحة  محدد  جغرافي  ) سوق  مستهدف  سوقي  قطاع  

اخرة و ( المتخصصة في صناعة السيارات الف  Roll Royce  -1987- نجاعتها في عدة منظمات كشركة )
 3.الموجهة إلى زبائن معينين

 
 .11ص ، 1998،الإسكندرية  ، نبيل مرسي خليل ،" الميزة التنافسية في مجال الأعمال "، مركز الإسكندرية للكتاب   1
 .162، ص2005،دار وائل للنشر و التوزيع ، الأردن مدخل إستراتيجي"، –حسن علي الزعبي ،" نظم المعلومات الإستراتيجية   2
 .124ص  ،مرجع سابق  نبيل مرسي خليل ،  3
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 وطنية    لميزة  تنافسية أثانيا: الإطار الوطني منش

بعض   تظهر  لذلك  تنافسية  مزايا  أو  ميزة  على  الحيازة  على  المقدرة  للمؤسسة  الجيد  الوطني  الإطار  يتيح 
ناجحة في قط و  الدول رائدة  ،  منظمات الأعمال في بعض  دول أخرى  المنظمات في  اع نشاطها عن بعض 

فالدولة تمتلك عوامل الإنتاج الضرورية للصناعة ) موارد بشرية ، معرفية ، مالية ، بنية تحتية ، سن القوانين و  
 التشريعات .....(،  لذلك فالحيازة على  تلك العوامل  يساهم في الحصول على ميزة تنافسية قوية ، على اعتبار 

العناصر بتفاعلاتها المحكمة و المنظمة تشكل نظاما قائما يفرز إطار ا وطنيا محفزا و مدعما لبروز أن تلك  
 1. شأ لمزايا تنافسية  يمكن تدويلهامزايا تنافسية للصناعات الوطنية و بذلك يصبح الإطار الوطني من

 الميزة تنافسية  ثالثا: الموارد أساس بناء 

تنفيذ  ل و  بينها، وضع  ذكية  توليفات  لإحداث  الضرورية  الكفاءات  و  الموارد  توفر  يتطلب  معينة  إستراتيجية 
فالحصول على هذه الأخيرة بالجودة المطلوبة و الاستغلال الأمثل لها يضمن نجاح تجسيد إستراتيجية المنظمة 

رقة  رابحة تجاه المنافسة .و يتم  و بالتالي يسمح لها بالحيازة على عدة أنماط من المزايا التنافسية التي تمثل و 
 التمييز بين : 

 : والتي تصنف إلى:   الموارد الملموسة  .1

الأولية:   .أ و  المواد  المورد  اختيار  فالمنظمة مجبرة  على حسن  ،لذلك  المنتوج  كبير على جودة  تأثير  لها  و 
 التفاوض معه على أسعارها و جودتها. 

الإنتاج: .ب أصول    معدات  أهم  تمثل  المواد  و  تحويل  عن  المترتبة  المضافة  للقيمة  المحققة  فهي  المؤسسة 
فترة  فعاليتها لأطول  لتحقيق  و صيانتها  تشغيلها  و  بضمان سلامتها  المنظمة  تلتزم  لذلك  منتجات  إلى  الأولية 

 ممكنة. 
نوات و يمكنها خلق منتجات جديدة لطرحها في السوق أو توسيعها على نطاق أكبر كفتح ق   الموارد المالية: .ج

جديدة للتوزيع، فالمنظمة مجبرة لتحقيق صحتها المالية و المحافظة عليها لتدعيم موقفها التنافسي و تطويره على  
 المدى البعيد.

يصعب تحديدها لغياب وجود قاعدة متفق عليها لذلك فقد تم الاعتماد على أهمها  الموارد غير الملموسة:   .2
 تشمل: و باعتبارها من متطلبات المنافسة الحديثة 

 
 . 5، مرجع سابق، ص بومنجل السعيد و رقايقية فاطمة الزهراء  1
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على اعتبار أن المؤسسة في بيئة تنافسية تسعى إلى التسابق نحو الريادة و الاستحواذ على حصص  الجودة:   .أ
سوقية بالاعتماد  على الجودة من خلال مقدرة المنتوج أو الخدمة على تلبية متطلبات و توقعات المستهلك كما 

الجودة الش إلى مفهوم  المنظمة  تستند  توقعاته و  تنافسية و  قد تزيد من  املة كورقة ضاغطة للحيازة على مزايا 
 1. اق الدولية و كسب ثقة المتعامليندخول الأسو 

تنافسية أكثر أهمية على اعتبار أن الوصول إلى    الزمن: .ب يعتبر الوقت في إدارة الإنتاج أو الخدمات ميزة 
أسا الأخيرة على  هذه  تتحدد   و  تنافسية   ميزة  يمثل  المنافس  أسرع من  تقديم  الزبون  بتخفيض زمن  الوقت  س 

 2المنتجات الجديدة للأسواق و ذلك باختصار زمن دورة حياة المنتج أو زمن دورة الزبون.
العالية من الإتقان في مختلف الميادين ) الإنتاجية، التنظيمية،  معرفة كيفية العمل:   .ج و تعبر عن الدرجة 

فريدة و تستمد معرفة كيفية العمل مصدرها من الخبرة و التجربة التسويقية ......( للحصول على مزايا تنافسية  
 المكتسبة و الجهود المركزة و الموجهة للوظائف الرئيسية للمنظمة. 

تنافسية و تقديم القيمة  التكنولوجيا:   .د حيث يعتبر العامل التكنولوجي أهم مورد داخلي قادر على إنشاء ميزة 
قيمة   لا  التكنولوجيا  أن  إلا   ، الميزة  للزبون  على  تخلفها  التي  الآثار  من  أهميتها  تستمد  فهي  ذاتها  بحد  لها 

التنافسية، هذه الأخيرة لتكون حاسمة يجب ربطها بمفهوم السرعة من خلال الحيازة و التحكم بشكل أسرع من 
 3.بتكارات التي يمكن تجسيد أثارهاالمنافسين في التكنولوجيا و تحقيق الا 

البيئة التنافسية المنظمة في تيقظ مستديم، و في سياق ذلك تلعب المعلومات دورا مهما  تجعل  المعلومات:   .ه
باعتبارها مصدرا مهما لاكتشاف خطط المنافس و رصد تحركاته و تغيرات الأسواق ،كما يمكنها اكتشاف منتج  

ك المنافس  قبل  السوق  إلى   الوصول  إمكانية  مع  أسرع،  بشكل  الإنتاج  وسائل  تطوير  و  أسلوبا جديد  أنها  ما 
-الداخلية و الخارجية    -لتجميع المستخدمين و الوصول إلى الأهداف المشتركة بعد تحليل المعلومات بنوعيها 

 لاتخاذ  القرار الأمثل في الوقت المناسب .
فهي حصيلة خبرة ، تجارب ، معلومات و دراسات باعتبارها أصبحت المورد الأكثر أهمية  في   المعرفة:   .و

التنافسية والمحافظة عليها وتنميتها وتطويرها عند الضرورة ،فالمنظمة الناجحة يمكنها خلق المعرفة    خلق الميزة
الجديدة و تجسيدها  في تكنولوجيا و أساليب و سلع و خدمات جديدة و تستمد المنظمة معارفها من مختلف 

أن  يمكنها  كما   ، نشاطها  ميدان  في  الجديدة  بالمعارف  للإلمام  البحث  من خلال   مراكز  للمعرفة  منتجة  تكون 

 
 .110ص  1999الإسكندرية ،، الدار الجامعية  "العمليات : مدخل النظمإدارة الإنتاج و "، مونيا محمد البكري   1
 .18، ص 1995 مصر ،الإسكندرية، دار المعارف " تكوين وتنفيذ إستراتيجيات التنافس   الإستراتيجية:الإدارة " مرسي،خليل نبيل   2

3 Ait el hadj Ismaïl, « l’entreprise face à la mutation technologique », édition d’organisation, paris, 1989, p 143 . 
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مقدرتها على حل مشاكلها التنظيمية أو المتعلقة بالمنتجات و طرق الإنتاج ،هذا و تساهم القاعدة المعرفية في 
 1.ديم لاكتساب مزايا تنافسية معبرةتغذية المقدرات الإبداعية و إثراءها بشكل مست

بقيتها على المنافس ،لأنه يتضمن الإتيان بالجديد و لقد تستند المنظمة على الإبداع بهدف تأمين أسالإبداع:   .ز
(  ويقي، التكنولوجي و التسالابتكار التنظيمي)  ه تزايد اهتمام منظمات الأعمال به و التركيز عليه بمختلف صور 

 2. باعتباره مصدرا و مجددا و مطورا للميزة التنافسية  فهو الضامن الرئيسي لاستمرار و تقوية تنافسية المنظمة
 

 3طبيعة تراكمية و صعبة التقليد من طرف المنافس فهي تصنف إلى:  لها :الكفاءات .3
وهي مزيج بين الخصائص الفردية و المهارات المحصل عليها، تساعد على الأداء الأمثل    كفاءات فردية: .أ

عملية  في  دقيقة  و  موضوعية  معايير  إلى  بالاستناد  فردية  كفاءات  على  الحيازة  للمنظمة  ويمكن   ، للوظائف 
 ر.التوظيف و تكوين الأفراد بما يتماشى  مع المناصب التي يشغلوها للحصول على مردودية أكب

باعتبارها أساس بقاء المؤسسة أو انسحابها فهي تتضمن تركيبة من المهارات    )محورية(: كفاءات جماعية .ب
افر و تداخل العديد من أنشطة المنظمة و تسمح تلك الكفاءات بإنشاء موارد جديدة للمؤسسة ض المترتبة عن ت

بالتالي تحقيق مركز القيادة و الريادة لاكتساب ميزة تهدف إلى خلق القيمة و المنفعة الأساسية المباشرة للزبون و 
من خلال  المحورية  كفاءاتها  تجديد  و  بتطوير  تلتزم  المنظمة  يجعل  مما  الأعمال  مجال  في  مستديمة  تنافسية 

 المقدرات الديناميكية التي تمتلكها 
 

 الثالث: تطوير الميزة التنافسية و معايير الحكم على جودتها المطلب

 تطوير الميزة التنافسية : أولا 
تكون عملية تطوير الميزة التنافسية للمؤسسات، عن طريق اكتشاف أو إتباع سبل جديدة و متطورة للمنافسة  
و تطبيقها في السوق، وهذا كله عبارة عن ابتكار يشمل تحسينات و تطويرات في التكنولوجيا و تقديم أساليب 

في الإنتاج أو في العملية أو في المداخل الجديدة للتسويق أو أشكال   أفضل لأداء الأشياء، و تكون هذه التغيرات 
 سباب التي تغير من الميزة التنافسية هي:الأ جديدة للتوزيع، و من أهم 

 تصميم المنتج وطرق التسويق.  لجديدة في مجا ص فر  دور التكنولوجيا في خلق: ظهور تكنولوجيات جديدة .1
 

 . 9 ص ،1999سبتمبر ، مصر، لمنظمة العربية للتنمية الإداريةا، 28، أخبار الإدارة ، نشرة فصلية العدد"الابتكار مصدر متجدد للميزة التنافسية"عبود نجم ،  1
2 Broustail Jouel , f .Frery , « le management stratégique de l’innovation » , édition Dalloz ,paris ,1995, p 78-80. 

 . 161-153، مرجع سابق ، ص حسن علي الزعبي  3
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 تتطور الميزة التنافسية وفقا لتنمية حاجات المشتري أو تغير أولويتها. : ظهور حاجات جديدة للمشتري  .2
تنافسية  ظهور قطاع جديد في الصناعة .3 إلى خلق ميزة  : إن ظهور قطاع سوقي جديد في الصناعة يؤدي 

 جديدة، لكن لا تقتصر هذه الأخيرة على هذا القطاع بل تمتد إلى وجود طرق جديدة للإنتاج. 
تكاليف   .4 توفرهاتغير  درجة  أو  بالتكاليف المدخلات  تغير جوهري  حالة حدوث  في  التنافسية  الميزة  تتأثر   :

 1. خام، الطاقة، وسائل النقل و الاتصالات المواد  الالمطلقة أو النسبية للمدخلات مثل: العمالة، 
 

 (:قوة المنافسة حسب بورتر 05الشكل رقم )          
 

 
 

 المصدر:فيصل السائغي،أنظمة المعلومات،استخدامها فوائدها وتأثيرها على تنافسية المؤسسة،رسالة مقدمة ضمن متطلبات 
 42.ص 2008/2009نيل شهادة الماجستير،جامعة باتنة   

 

  الميزة التنافسية : معايير الحكم على جودة ثانيا

 : نقاطنوعية و مدى جودة الميزة التنافسية بثلاث  حدد تت
 يمكن تقسيم الميزة التنافسية إلى درجتين:مصدر الميزة:  .1
مثل التكلفة الأقل لكل من قوة العمل، و الموارد الخام، مما يسهل نسبيا    :مزايا تنافسية من مرتبة منخفضة .أ

 تقليدها و محاكاتها من قبل المؤسسات المتنافسة. 
 

 .100ص  ،مرجع سابق  ،نبيل مرسي خليل   1

 البديلةالمنتجات 

 الداخلين الجدد 

 قوة تفاوض 

 الموردين 

 قوة تفاوض 

 العملاء

قوة الفاوضة  

 من الزبائن 

تهديدات من طرف  

 الداخلين الجدد 

قوة المفاوضة من  

 للممونين 

تهديدات من السلع  

 والخدمات البديلة 

 المنافسين في القطاع 

 )شدة المنافسة( 
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مرتفعة .ب مرتبة  من  تنافسية  التميز    تتمثلو    :مزايا  العملية،  التكنولوجيا  خدمة    فيفي  أو  منتج  ذات تقديم 
 طيدة مع العملاء.، السمعة الطيبة بشأن العلامة أو علاقات و نوعية

إن اعتماد المؤسسة على ميزة واحدة فقط، مثل تصميم المنتج بأقل  عدد مصادر الميزة التي تملكها المؤسسة: .2
 تكلفة يجعلها أكثر تقليدا من طرف المنافسين. 

تقوم المؤسسات بخلق مزايا جديدة وبشكل أسرع  درجة التحسين و التطوير و التجديد المستمر في الميزة:   .3
الحالية، التنافسية  ميزتها  محاكاة  أو  بتقليد  المنافسة  المؤسسات  قيام  من   لتفادي  تنافسية  مزايا  لخلق  تتجه   لذا 

ب  تقوم  أن  المؤسسة  على  يجب  كما  المرتفعة،  ومدىمالتقييم  الالمرتبة  التنافسية  ميزتها  لأداء   سدادها   ستمر 
ومعرفة مدى    المعايير السائدة في القطاع، كما يمكنها إثراء هذه المعايير بهدف التقييم الصائب لها  إلىبالاستناد  
 وبالتالي اتخاذ قرار الاحتفاظ بها أو التخلي عنها في حالة أنها لا تحقق هدفي التفوق على المنافس و نجاعتها،  

 1. ورات الاقتصاديةالوف
 

 المطلب الرابع: أهمية الجودة والإبداع التكنولوجي في رفع تنافسية المؤسسة 

 :أهمية الجودة:1
تعتبر إستراتيجية الجودة من أحد الإستراتيجيات التي تدخل ضمن نطاق إستراتيجية الإنتاج، والسؤال المطروح    

 بنجاح مع المؤسسات العالمية و في الأسواق العالمية ؟.هنا: ما هو مستوى الجودة المطلوب للتنافس 
ببساطة أصبحت الدرجة العالية من الجودة أحد أسلحة التنافس بين المؤسسات، و تشير كلمة الجودة إلى قدرة 
السلعة أو الخدمة على الوفاء باستمرار بتوقعات العميل ، أو الزيادة منها ، و من ثم يتأكد أن لجودة المنتج  

ة جوهرية في تنافسية المؤسسة، بل إن أهم مفاتيح التنافسية هي ضرورة تحسين إدارة الجودة الشاملة،و أهمي 
 2تخفيض التكاليف و الأسعار، والاهتمام بالتحسينات المستمرة والتجديد والابتكار. 

تحقيق رضا المستهلك و الاحتفاظ  هو لذا فإنه يتضح بأن الهدف الأسمى الذي تسعى إليه إدارة الجودة الشاملة 
وفق نظام تسويقي و   المستهلك يراها التي ،به، و تطوير قدرتها التنافسية من خلال التحسن المستمر بالجودة

 . إنتاجي، يكون فيه المحور الأساسي رغباته الشخصية
 

إلى ذلك فإن مصطلح الجودة يمكن استعماله تجاريا في الإشهار، كدليل على التأهيل أو المطابقة   إضافة   
للمعايير ، كما يساهم في التوافق الجيد بين توقعات الزبون، و مواصفات المنتج في ظهور انطباع جيد عن  

 
 .198نبيل مرسي خليل، مرجع سابق، ص  1
 . 70، ص  1998، سبتمبر  74مجلة الإداري ، العدد  ،، المفاهيم و التطبيقات إدارة الجودة الشاملة، عبد العزيز أبو نبعة  2
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خصائص المقترحة مسبقا( يؤثران  جود المطابقة )توافق المنتج المنجز مع الفو المنافسة و المنتج على السواء، 
  . بشكل تزامني على تحسين تنافسية المؤسسة

 

 1  .:أهمية الإبداع التكنولوجي2

مة ونمو الأعمال والمجتمعات والدول، اعاملًا مساعداً أساسياً في التنافسية المستد  لقد أصبح الإبداع التكنولوجي
رئيسي دوراً  تلعب  أن  يمكن  التكنولوجيا  أن  تطويراً  حيث  على  المنظمات  مساعدة  وفي    في  قدراتها  واستمرارية 

 الوقت نفسه إيجاد فرص نمو جديدة استجابة لظروف السوق المتغيرة". 
الصناعية    بان  الجزميمكن  و  المجالات  من  كثير  في  الإبداع  تكون المنافسة  عنصر  بواسطة  وان    موجهة 

دة يمكنها غالبا تحقيق أرباح ضخمة . وهذا الاحتمال المؤسسات التي تبادر بمنتجات جديدة أو استراتيجيات جدي
 .يمنح المؤسسات حافزا قويا للسعي وراء منتجات أو عمليات و استراتيجيات مبتكرة وجديدة

إتاحة       ومنه  للإنتاج،  الثابتة  التكاليف  بتخفيض  المنافسة،  هيكل  احتدام   إلى  يؤدي  التكنولوجي  فالإبداع 
الولوج   ،  إلىفرص  تمثل مصدرا   الأسواق  الجديدة   الفنية  فالخصائص الإبداعية والأساليب  و من جهة أخرى 

لتميز المنتجات من خلال  الجودة العالية و الخدمات المميزة والسريعة  التي تختلف عما يقدمه المنافسين، مما 
العملاء على ذلك  الخدمات،  شراء  يحفز  أو  السلع  الولاءو   الزبائنو عند الحصول على رضا    تلك  تزيد     خلق 

ليلعب ،  الحصص السوقية للمنظمة بكسب زبائن جدد و تدعيم ولاء القدامى و بالتالي الريادة و البقاء في السوق 
بذلك الإبداع التكنولوجي دورا إستراتيجيا في تعظيم قيمة المنظمة وله قوة تأثيرية على القيام بتغييرات و تعديلات  

 لمنظمة للتأقلم مع المتغيرات البيئية على كل مهام و أنشطة ا
 
 
 

 

 
 
 

 
مية الاقتصادية، كلية عبد الرازق خليل وأحلام بوعبدلي، الذكاء الاقتصادي في خدمة منظمة الأعمال، المؤتمر العلمي الدولي الخامس حول اقتصاد المعرفة والتن  1

 . 2ص ، 2005أفريل ، 27/ 28جامعة الزيتونة، الأردن، الاقتصاد والعلوم الإدارية، 
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 خلاصة

نشأته الأول التوريد منذ  بمفهوم وأهمية سلسلة  الباحثين والممارسين في مجال الإدارة  اهتمام  ، ورغم  ىبدا 
د التوري إدارة سلاسل  وجود بعض الاختلافات في تحليل وتفسير هذا المفهوم إلا أن الاتفاق العام هو حول دور  

ز التعاون بين الأطراف  في زيادة كفاءة ا لمؤسسات التي تؤدي بدورها إلى رفع الأرباح وخفض التكاليف. كما تعزِّ
المخزون   من  مناسبة  كميات  واستخدام  والنقل  الشراء  وتنظيم عمليات  المشتركة  الأهداف  لتحقيق  أفضل  بشكل 

ء، من خلال الاستراتيجيات والحفاظ على التكاليف عند الحد الأدنى. وتسهم بشكل فاعل في تلبية طلبات العملا 
الاضطرابات  إدارة  تنظم  أنها  المهم  ومن  الضرورية.  غير  التعقيدات  تفادي  في  للمساعدة  المناسبة  والعمليات 
والتغيرات التي تواجهها المؤسسة داخلياً وخارجياً بتقديم حلول سريعة ومناسبة للتكيف مع المتغيرات وتقليل أثر 

مما   العمل.  سير  على  إلى المخاطر  التحديات  وتحويل  إيجابية  فوائد  تحقيق  في  والمؤسسات  الشركات  يساعد 
  ة.فرص تطويري

والقانونية البيئية والاجتماعية  القضايا  م، يغطي نشاط سلسلة الإمداد  تقدَّ إلى ما  من هنا يرتبط   .وإضافة 
الاجتماعية للشركات التي أصبحت من صلب مفهوم الاستدامة في إدارة سلاسل الإمداد ارتباطاً وثيقاً بالمسؤولية  

 .مجالات الاهتمام الرئيسة للمؤسسات في الوقت الحالي
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 تمهيد 

بإحدى لما    تدعيما الإمداد  واقع  لتشخيص  حالة  دراسة  إعداد  ،تم  النظري  الجانب  في  إليه  التطرق  تم 
مجموعة رياض الفتح للكابلات والكهرباء الصناعية " والتي المؤسسات الجزائرية التابعة للقطاع الخاص وهي:"  

في  الإمداد  دور  لتحديد  وذلك   ، معلومات  توفره من  تم  ما  الفصل حسب  هذا  التعريف عليها من خلال  سيتم 
للمؤسسة من خلاله  يمكن  التي  المنافسة  أدوات  احد  باعتباره  قبلها  المعتمدة من  التنافسية  الإستراتيجية  تحسين 

 ركزها التنافسي في السوق و وزيادة حصتها منه. تدعيم م

بميدان  وبغرض    التعريف  يتضمن  الأول  المبحث  مبحثين،  إلى  الفصل  تقسيم  تم  الأهداف  هذه  تحقيق 
 المؤسسة والمبحث الثاني يضمن تشخيص سياسة الإمداد ودورها في الإستراتيجية التنافسية للمؤسسة. 
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 المطلب الأول: التعريف بالمؤسسة  

 لمحة تاريخية عن المؤسسة  .1

نشاطها كان    أول  الصناعية،  الكهرباء  ميدان  تنشط في  تجارية صناعية  الفتح هي شركة  مجموعة رياض 
م، استطاعت هذه   2009م، ثم كان التوجه نحو النشاط الصناعي في سبتمبر    1993تجاريا بداية من أوت  

الجدي وعلاق التعامل  بفضل  السوق  في  جيدة  مكانة  تملك  أن  وجيزة  فترة  المردين الشركة وخلال  مع  الثقة  ات 
 2600والعملاء، مع التركيز على سياسة تحسين خدمة السعر والجودة التي أهلتها إلى تكوين قاعدة زبائن تفوق  

زبون على المستوى الوطني، و بهدف التقرب من عملائها وزيادة التوسع قامت بفتح أربة فروع في ثلاث مناطق 
 لتعزيز مكانتها وهي كالتالي:  من الوطن في انتظار استهداف مناطق جديدة

   ²م  5000فرع العلمة + مخزن للبضائع  بمساحة  •
 ²م 300بمساحة    1فرع الحميز •
 ²م 200بمساحة    2فرع الحميز •
 ²م 1200فرع وهران + مخزن للبضائع بمساحة   •

 ²م 1200إضافة إلى مخزن  للبضائع والمنتجات بالحميز بمساحة  
 

المؤسسة في العموم إلى تدعيم مكانتها في السوق وزيادة توسعها على النطاق   تهدف  أهداف المؤسسة: .2
وزيادة   الوطني من خلال التركيز على النشاطين: التجاري والصناعي، وهي إستراتيجية من اجل الاستمرارية،

 الإنتاج وتعظيم الأرباح اعتمادا على النقاط التالية: 
 النشاط التجاري للمؤسسة، بإنتاجها الخاص للكابلات. العمل على تخفيض تكاليف الشراء وتدعيم  ➢
 في نشاط إنتاج الكوابل الكهربائية بما يضمن تغطية الطلب على المادة. مالتحك ➢
 ضمان التكوين من اجل تحقيق مخططات الإنتاج ورفع المردودية.  ➢
 تنظيم وتطوير هياكل الصيانة للتقليل من الخسائر و رفع كمية الإنتاج. ➢
من التكنولوجية و الأساليب الحديثة في العمل لتسهيل الاتصال ونقل المعلومة وكذا تنويع  الاستفادة  ➢

 الإنتاج والتحكم في الجودة.
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 تطور عدد العمال في المؤسسة  .3

 2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008 2006 الفترة 
 87 96 107 119 102 79 44 30 عدد العمال

 

 المؤسسة معطى بالكيلو دينار رأس مال   :رأس مال المؤسسة .4

 2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008 2006 السنوات 
 981100 981100 981100 281100 281100 281100 281100 159000 رأس المال
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 تعليق: 
تطور عدد عمال المؤسسة بشكل ملحوظ وفي فترات وجيزة تقدر بالسنتين و هو ما يعكس تزايد  ▪

ثم عرف العدد تناقص   ،2009بعد إضافة النشاط الصناعي )مصنع الكابلات( سنة  نشاط المؤسسة خاصة 
 نتيجة غلق المؤسسة لثلاث فروع )العلمة، سطيف ( وتحويلها إلى فرع رئيسي واحد.  2018في سنة  
أما فيما يخص رأس مال المؤسسة فهو في تزايد مستمر نتيجة استقرار مكانة المؤسسة في السوق  ▪

 سنوات(.لتطور )كل عشر ورغم ضعف معدل ا
 

 طن سنويا.  3000تبل    لمصنعلالطاقة الإنتاجية قدرة الإنتاج:  .5
فئة من الكوابل موزعة بين نوعين من الكوابل: الكوابل النحاسية و   89تنتج المؤسسة  منتجات المؤسسة: .6

 كوابل الألمنيوم.
  ت:افئ عدة  تتفرع النحاسية منها إلى

   HO7VU( من فئة 2نوعين) ▪
 H07VR أنواع من فئة 06 ▪

        H07VK أنواع من فئة 07 ▪

                                       SV1V أنواع من فئة 10 ▪
   VGV   نوع من فئة  22 ▪

 VG2V نوع من فئة   15 ▪

 RO2V نوع من فئة   17 ▪

 SVOV ع من فئةا نو أ  08 ▪
 

 4X16 torsadé  و 2X16تنقسم كوابل الألمنيوم إلى فئتين فقط:  ▪

زيادة على ما تنتجه المؤسسة من كوابل كهــربائية، تنشط في ميدان تجارة المنتجات والتجهيزات الكهربائية  
 نوع من المنتجات.  300لحوالي 

 
 الهيكل التنظيمي للمؤسسة:  .7
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 (: الهيكل التنظيمي للمؤسسة 06الشكل رقم)
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 المطلب الأول: أدوات وحدود الدراسة

الميدانية:   .1 الدراسة  في  المستخدمة  الأساليب  و  للحصول   الاعتماد   تمالأدوات  وأدوات  أساليب  عدت  على 
الدراسات  عليه  اعتمدت  وما  الموضوع  يقتضيه  ما  وحسب  الدراسة،  لعملية  اللازمة  والمعلومات  البيانات  على 

 السابقة حيث شملت الأتي: 
المؤسسة:  -أ ووثائق  لجمع    سجلات  رئيسية  أدوات  الرسمية  وغير  منها  الرسمية  المؤسسة  تشكل سجلات 

 البيانات، لاسيما وان بعض المتغيرات تأخذ الطابع الكمي)أعداد، فترات زمنية(. 
و  ت  :المقابلة -ب مسؤولي  مع  مقابلات  إجراء  عبر  البيانات،  لجمع  كأداة  المقابلة  أسلوب  على  الاعتماد  م 

المؤسسة عن طر  أقسام  مع موظفي  وعلاقاتها  توريدها،  لسلسلة  المؤسسة  إدارة  الأسئلة حول طريقة   يق طرح 
 مورديها وزبائنها، للحصول على إجابات دقيقة فيما يخص أداء عملياتها الإنتاجية والتجارية.  

الاستعانةالملاحظة:   -ج بالمؤسسة    يتم  التوريد  إدارة  لمختلف نشاطات  المباشرة  العلمية  الملاحظة  بأسلوب 
 ف على بعض خصوصياتها مثل التأكد من طريقة مناولة المواد داخل المصنع بعد استلامها من الموردين.  للتعر 
 

 لهذه الدراسة حدين زمني وأخر مكاني : حدود الدراسة:  .2
 .ونصف حيث تقدر بنحو شهر تتمثل الحدود الزمنية في المدة التي استغرقها البحث الحد الزمني:  -أ

المؤسسات الاقتصادية التابعة للقطاع الخاص وهي شركة   حيث جرت الدراسة في احدالحد المكاني:   -ب
ورشات   و  وأقسام  مصالح  مختلف  الدراسة  شملت  فقد  الصناعية،  والكهرباء  للكابلات  الفتح  رياض 

 المؤسسة بهدف تشخيص وتقييم واقع الإمداد والتوزيع في المؤسسة.

 ة الإمداد والتوزيع بالمؤسسة تقديم أنشط : الثانيالمطلب 

الثاني صناعي   منظورين مختلفين،  من  تحدد عملية الشراء في المؤسسة  أولا: وظيفة الشراء:   الأول تجاري و 
وثائق رسمية،   تتم عن طريق  منظمة  عملية  وهي   ،) الصناعي  و  تجاري   ( المؤسسة  نشاط  ازدواجية  باعتبار 

المادة الأولية هي من احتياجات قسم الإنتاج، الذي يقدم بدوره منتجات يار ومواد الصيانة إضافة إلى  غفقطع ال
الشراء عبر  أوامر  التجارية، حيث تحرر  المصالح  المؤسسة إلى  إنتاج  إلى منتجات خارج  تامة الصنع إضافة 

 المراحل التالية: 
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اجات قسم الإنتاج  تحدد احتياجات المصالح التجارية وفقا لرغبات وطلبات الزبون وفي المقابل تحدد احتي (1
 وفقا لطلبيات المصالح التجارية من الكوابل.

على   (2 المخازن  مسيرو  يقوم  توفرها  عدم  حالة  وفي  المخازن  إلى  والمنتجات  المواد  من  الطلبيات  تقدم 
المصلحة  إمضاء من مسؤول  مع  اللوجيستية  الإدارة  إلى  الطلبية  إذن  بتحرير  التجاري  والقسم  المصنع  مستوى 

 المعنية.  
بالاتصال مع مختلف الموردين بهدف تحديد الكمية والنوعية وأسعار المنتجات إضافة    الامداد وم إدارة  تق (3

 إلى المادة الأولية التي يتم استيرادها من الخارج. 
يحرر وصل الطلبية بثلاث نسخ : نسخة إلى المورد، نسخة إلى مصلحة المحاسبة، نسخة تبقى بالإدارة   (4

 لمتابعة الملف.   
عمل (5 ونوعا  بعد  كما  ومطابقتها  الطلبية  استلام  عملية  على  بالإشراف  المخازن  مسيروا  يقوم  الشراء  ية 

  والتحقق من سلامتها قبل القيام بعملية الإدخال إلى المخازن، ومن ثم تغطية طلبات مختلف المصالح.  

 أهمية وظيفة الشراء وعلاقتها بباقي الوظائف 

 تتمثل أهمية الشراء في:الأهمية:  -أ
  ه تعد هذه الوظيفة ذات أهمية بالغة ودور مفصلي باعتبار أن المؤسسة ذات نشاط تجاري بنسبة اكبر من  ➢

 صناعي، مما استدعى أن تكون وظيفة الشراء ذات نشاط كثيف وموسع. 
بالإضافة إلى تزويد المؤسسة بالمواد التي تدخل في العملية الإنتاجية، عليها أن تغطي طالبات القسم   ➢

 قا لرغبات الزبائن وعدم تفويت فرصة الربح على المؤسسة في خضم المنافسة الشديدة. التجاري وف
ضمان سيرورة العملية التجارية والصناعية على حد سواء عن طريق اقتناء المواد والمستلزمات بالجودة  ➢

 والكمية المناسبة في الوقت والزمان المناسبين. 
 علاقتها بباقي الوظائف  -ب
 : بإدارة المخازن علاقتها  ❖
عن    ةفي إطار تبادل المعلومات مع إدارة المخازن يرفع بيان تفصيلي )كمي ونوعي( إلى الإدارة اللوجيستي  -

 التي تحتاجها المؤسسة . ةحالة المخازن لمعرفة الكميات الموجودة وكذا غير المتوفر 
 المشتريات وتطابقها مع المواصفات.فحص عملية ضمان سيرورة   -
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 بوظيفة الإنتاج ها تعلاق ❖
بين وظيفة الإنتاج وعملية الشراء، فلا يتم الشراء إلا بعد تحديد الكميات المطلوبة بها    نيستها هناك علاقة لا  

من المواد التي تدخل في العملية الإنتاجية، وذلك بتقديم وصف دقيق ومفصل حول كمية ونوعية هذه المواد مما 
الحسبان هذه الخصائص خاصة وان جل المواد يتم استيرادها من   يسمح للمسؤول عن وظيفة الشراء الأخذ في

سيرورة  وعرقلة  البيع  فرصة  تضييع  إلى  بالإضافة  مالية  خسائر  المؤسسة  تكلف  أخطاء  تقع  لا  وحتى  الخارج 
 نشاطها الإنتاجي. 

المالية:   ❖ بإدارة  المعلوم  تخصص علاقتها  تبادل  بعد  الشراء  لإدارة  مالية  موارد  المالية  ما  الإدارة  ات حول 
المالية توفير  يجب توفيره من أموال لتغطية شراء المنتجات والمستلزمات، ويضمن المسؤول الأول عن الإدارة 
 القيمة المالية المناسبة لعملية الشراء على أن يقدم مسؤول الشراء إثباتات تحدد اتجاه هذه المخصصات المالية. 

 
 وظيفة التخزين ثانيا:

بالمؤسسة:   -أ المخازن  المؤسسة  أنواع  أن  على مستوى  رغم  الصنع  التامة  للمنتجات  على مخزن  تتوفر  لا 
 أنواع من المخازن:  06المصنع حيث يتم توزيعها مباشرة على مختلف الوحدات التجارية إلا أنها تملك 

 الكهربائية. مخزن خاص بالمواد الأولية التي تدخل في عملية إنتاج الكوابل  .1
 د التغليف.وموا البكرات الخشبيةمخزن خاص بالمواد الأولية التي تدخل في عملية إنتاج  .2
 وتجهيزات وقطع الغيار للآلات والشاحنات ومختلف لوازم الصيانة والترميم.  بلوازم  خاص  مخزن  .3
 موزعة كالأتي: للمنتجات المباعة )مصنعة + مشتراة( على مستوى ثلاث نقط بيع ثلاثة مخازن  .4

 نقطة بيع بالعلمة  * نقطة بيع بالجزائر العاصمة  * وأخرى بمدينة وهران  *

تتم عملية جرد المواد مرة كل سنة عن طريق تخصيص لجنة رسمية مكونة من   الرقابة وجرد المخازن: -ب
 مجموعة من الأشخاص ذوي ثقة وكفاءة عالية، ينتمون إلى الوحدة ومقسمون إلى ثلاث فرق: 

تقوم بجرد كل الموجودات داخل المخزن وحساب كل الأصناف والأنواع وتخصيص بطاقة لكل  قة الأولى:  الفر 
 منها تحتوي على اسم المادة وتاريخ الدخول وحجم قياسها.
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تختلف المجموعة الثانية عن الأولى من حيث الأعضاء لكنها تتشابه معها في المهام، حيث تقوم   الفرقة الثانية:
ب  الفرقة  الأصناف هذه  من  صنف  لكل  بطاقة  وتخصيص  الأولى  الفرقة  فعلت  مثلما  الموجودات  كل  إحصاء 

 بطريقة مستقلة عن الأخرى. 

يقوم هذا الفريق بتدوين ما توصل إليه الفريق الأول والفريق الثاني مع إجراء المقارنات واستخراج الفرقة الثالثة:  
المراقبة   لمصلحة  المعلومات  يقدم  كما  التي الانحرافات،  الانحرافات  لهذه  التبريرات  تقديم  اجل  من  والتسيير 

وجدت، فقد يكون السبب راجع لعدم إجراء مسؤول المخزن لوصل الخروج لأحد المصالح التي طلبت المادة ، 
 وهنا يقوم مسؤول التموين بتحرير وثيقة يبرر فيها هذا الانحراف وتبرر احد المصالح استعمالها لهذه المادة.

حالة سهو احد الفرق والتأكد من إحصاء الفرقة الأخرى تثبت القيم حسب ما هو موجود فعلا، لذا فبطاقة أما في  
 الانحرافات وتصحيحها بشرط الأمانة والمصداقية في العمل.  جالجرد مهمة جدا لاستخرا

 المطلب الثالث: تشخيص واقع أنشطة الإمداد والتوزيع بالمؤسسة 

 في المؤسسة وكذا واقع سلسلته من خلال تسليط الضوء على أنشطته: تقييم وظيفة الإمداد يمكن  

بالعميل بدرجة كبيرة باعتباره محور نشاطها سواء التجاري أو الصناعي    خدمة العميل: .1 تهتم المؤسسة 
المدن   اتساع  نتيجة  تلقى استهلاكا واسعا في الأسواق  المؤسسة  تبيعها  التي  المنتجات  البضائع و  وان مختلف 

 توفير السكن التي أدت إلى زيادة الطلب على هذه المواد التي تبيعها المؤسسة.وسياسة 
المقابلات    المستهلكين ومراعاة رغباتهم وذلك عن طريق  أذواق  إلى دراسة  المؤسسة جاهدة  لذا تسعى 

 المباشرة مع المستهلكين في نقاط البيع ، أو تجار التجزئة الذين يبلغون عن ردة فعل الزبائن اتجاه المنتجات. 
افة إلى اكتساب زبائن جدد من خلال ورغم أن المؤسسة حافظت على العديد من زبائنها طيلة فترة نشاطها إض

نشاط التصنيع والتركيز على السعر والجودة إلا أنها في المقابل فقدت العديد منهم)الزبائن( نتيجة استغنائها عن  
 ( نقاط بيع أخرى بمدينتي العلمة وسطيف. 03ثلاث)
ونقاط بيعها الموزعة  تعتمد المؤسسة على النقل البري في توصيل منتجاتها إلى مختلف مخازنها    النقل: .2

على ثلاث ولايات ورغم أنها تبدو كافية إلى حد ما إلا أن هناك حالات تذبذب تنشا جراء تزامن الطلبيات في 
التفكير في زيادة  لزاما  يكون  إلى ولايات أخرى  المؤسسة واتساعه  وقت واحد وأماكن متفرقة، ومع زيادة نشاط 

مات إلى الزبون وبالتالي كسب رضاه وولائه، الأمر الذي يمكنها من وسائل النقل لضمان السرعة في تقديم الخد 
 ضمان موقعها التنافسي.  
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يبدأ التخزين بعد نهاية عملية الشراء للسلع المراد بيعها )نشاط تجاري(، وانتهاء عملية التصنيع   التخزين: .3
المنتجات التامة الصنع إلا  للكابلات الكهربائية )نشاط صناعي( ، ورغم عدم توفر مصنع المؤسسة على مخزن  

 أن الأمر يتم على مستوى المخازن التابعة لنقاط البيع ومنها إلى المستهلك.   
المعلوماتية: .4 الإمداد  تبادل    نظم  و  وتوزيع  تخزين  في  التقليدية  الطرق  على  تعتمد  المؤسسة  تزال  لا 

الفاكس وبرامج الإكسل والسجلات، إلا أنها تطمح إ التسيير المعلومات، كاستعمال  لى تطوير أدائها في مجال 
المؤسسة في وضعية أحسن كإنشاء   التي من شانها أن تجعل  المتطورة  المعلوماتية  باستخدام الأنظمة  والإدارة 
والنسب  الحقيقة  الوضعية  التوريد الاطلاع على  المخازن و مسؤولي  تسهل على مسيرو  بيانات خاصة  قاعدة 

، المخزنة  للوحدات  والنوعية  هناك   الكمية  تكون  بحيث  السوق   في  تطرأ  التي  المستجدات  بمعرفة  تسمح  كما 
سهولة وسرعة انسياب المعلومة بين مختلف المصالح مما يزيد في تنافسية المؤسسة وتحسين أداءها ومركزها 

 في السوق.  
لا تزال هذه الخدمة بسيطة جدا خاصة مع نوع المنتوج)الكوابل( الذي يعتبر غير قابل   التعبئة والتغليف: .5

للكسر و التلف مما يجعل هذه الخدمة تفتقر إلى الجودة والابتكار في التصميم، رغم ذلك لا بد على المؤسسة 
 أن لا تغفل على دورها في التشهير بالمنتج واستقطاب الزبائن.    

إ .6 في  الإمداد  التميز:دور  المصالح    ستراتيجية  بعض  مسؤولي  مع  أجريت  التي  المقابلات  حسب 
بالمؤسسة )مصلحتي الإنتاج، التسويق والتوزيع( وانطلاقا من جملة الأهداف التي تسعى إليها هذه الأخيرة اتضح 

اعتم التنافس  على  المؤسسة  لقدرة  نظرا  بالمنتجات  التميز  سياسة  انتهاج  نحو  يكون  الاتجاه سوف  على أن  ادا 
 جودة المنتجات من جهة ، ومن جهة أخرى اعتماد سياسة الأسعار في النشاط التجاري.

وفقا لهذا البديل الاستراتيجي سيكون للإمداد دور مهم في تدعيم المركز التنافسي للمؤسسة وتعزيز مركزها  
الزبائن)مهندسو رغبات  على  بالتركيز  المناسب،  بالشكل  تستخدمه  أنها  لو  السوق  تجار،مقاولي   في  الكهرباء، 

 البناء....( والعمل على تحفيزهم بشكل اكبر لضمان ديمومة تعاملهم مع المؤسسة.
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 خلاصة الفصل

من خلال تناول هذا الفصل يمكن القول أن مؤسسة رياض الفتح للكابلات والكهرباء الصناعية استطاعت أن 
التنافسي يؤهلها لان تكون من تملك مكانة لا باس بها على الأ قل في السوق المحلي، واكتسابها لهذا المركز 

واضحة  تنافسية  سياسة  انتهاج  عدم  ورغم  المجال  نفس  في  تنشط  التي  المؤسسات  لباقي  الأقوياء  المنافسين 
 مستقبلا:  واعتماد سلسلة توريد بمفهومها الحقيقي إلا انه هناك بعض نقاط القوة التي يمكن أن تفيد المؤسسة 

من شانه تعزيز تواجدها في    –سواء تنتجها آو تبيعها    –تنوع السلع والمنتجات التي تقدمها المؤسسة   ▪
 السوق ورفع هامش ربحها. 

الجودة   ▪ على  الحصول  على  ساعدها  الإنتاج  مستوى  على  خاصة  متخصصة  إطارات  على  اعتمادها 
 العالية نسبيا للمنتجات. 

 نقائص على المؤسسة تداركها مثل:وفي المقابل هناك عدة  

عدم وجود دراسة معمقة للسوق والقيام ببحوث التسويق، وحملات الإشهار والتعريف بمنتجات المؤسسة    ▪
 وجذب عدد اكبر من العملاء.

 عدم وجود أساليب مشجعة على الابتكار والإبداع.    ▪
 يات وتقليل زمن إجرائها.  الذي من شانه تبسيط الكثير من العمل انقص في استخدام التكنولوجي  ▪
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 الخاتمة

نفس  تجارية وصناعية في  تنافسية مؤسسة  التوريد في تحسين  اثر سلسلة  البحث حول  تمحور موضوع 
تناولته الكتابات النظرية بما هو موجود على أرض الواقع،  الوقت   تابعة للقطاع الخاص، في محاولة لربط ما 

ظل  في  المؤسسة  تنافسية  في  التوريد  وسلسلة  الإمداد  مساهمة  بمدى  تتعلق   أساسية  مشكلة  لمعالجة  وذلك 
 الانفتاح على السوق وتنامي المنافسة بين المؤسسة ومنافسيها.

ع عن طريق التفصيل في الجوانب النظرية للبحث، في محاولة لتحديد ماهية سلسلة التوريد  وإثراء للموضو 
الحديثة  إلى جانب التعريف   اوتطور مفهومها عبر الزمن وما يتعلق بها من أنشطة وأدوات إدارتها، وتوجهاته
ة، مصادر اكتسابها و تطويرها، بأسس تقييم فعاليتها ونماذج قياس أدائها، ثم الانتقال إلى تحديد ماهية التنافسي 

بالإضافة إلى محاولة إبراز الدور الذي يلعبه الإمداد كأحد العوامل  التي يمكن اعتمادها كمدخل للتنافسية، لتتم 
بعد ذلك محاولة إسقاط الجوانب النظرية على ارض الواقع، ثم اختيار ميدان الدراسة على أساس توفر جملة من 

عة الموضوع، فكان اختيار المؤسسة محل الدراسة مرده إلى طبيعة السوق التي تنشط الخصائص التي تلائم طبي
فيها والتي تتميز بوجود المنافسة، كما أن طبيعة نشاط المؤسسة في حد ذاته )تجاري، صناعي( هو الأخر له  

 لمركز التنافسي.      دور في عملية الاختيار، وذلك لتحديد إمكانية أن يكون لسلسة الإمداد فعلا دور في تدعيم ا

نقاط ضعف   لها  أن  كما  مستغلة،  غير  قوة  نقاط  تمتلك  أنها  تبين  للمؤسسة،  الداخلي  التشخيص  وبعد 
ونقائص لم تستدركها بعد وعليها تجاوزها لزيادة فعالية سلسلة التوريد وتعزيز تنافسيتها، كما يمكن تقديم مجموعة 

 نبين النظري والتطبيقي وذلك على النحو التالي: من النتائج على ضوء ما تم استخلاصه من الجا

 ئج النظرية:النتا .1
العالـم واحـدة من استراتيجيـات العمليـات المشتركة للمؤسسات التي   توريد إدارة سلسلة ال  تعد  ✓ على مستوى 

 .وقد نمت مؤخراً لتصبح النهج المفاهيمي الرئيس في إدارة الأعمال ،لديها ميزة تنافسية
ا  من تحقيق التوافق بين إستراتيجية الأعمال عموم  والمؤسسات   المنظمات   إستراتيجية سلاسل التوريد   تمكن ✓
القيمةوعمل قاعدة  لبناء  وذلك  الحالية،  التوريد  سلسلة  الأخذ  يات  مع  الوقت الا  بعين،  عنصر  لتحقيق  عتبار   ،

 .الطويل على المدىالتحسينات المطلوبة وخلق القيمة المستدامة لعمليات الأعمال 
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تبني   ✓ بينها  إن  من  والتي  أهدافها  تحقيق  على  تساعدها  مهمة  أداة  يعد  ما،  لإستراتيجية  تدعيم  المؤسسة 
المركز التنافسي لها في السوق وزيادة حصتها منه، وتعتبر الميزة التنافسية التي تختلف مصادرها وتتنوع، واحدة 

 من أهم عوامل تدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة في السوق.  
واستراتيجي،  ✓ صحيح  بشكل  تطبيقها  تم  ما  إذا  التنافسية  الميزة  تحقيق  مصادر  احد  التوريد  سلسلة    تعد 

باعتبارها نظام يخدم كل أطراف التبادل، التي بدورها تدعم التنافسية في المؤسسات والاقتصاد الوطني على حد 
 سواء .  

 نتائج الدراسة الميدانية:  .2
اجل    يلاحظ ✓ من  الإنتاجية  منظومتها  وتطوير  أدائها  تحسين  سبل  عن  بالبحث  تهتم  أنها  المؤسسة  على 

 تخفيض فترة وتكاليف الإنتاج وتقديم منتجات ذات جودة.
في ظل ندرة معظم المواد الأولية محليا وعدم وجود بعضها الأخر استعانت المؤسسة بمصادر التموين   ✓

ناتها من مشاكل التأخر في التموين وارتفاع تكاليفه بالنظر إلى طبيعة العلاقة الأجنبية، الأمر الذي أدى إلى معا 
قصيرة الأجل مع الموردين وهو ما منع المؤسسة من الاستفادة من الوفرات في الحجم والسعر والجودة، فضلا 

الجزائري   الدينار  قيمة  في  المتواصل  الانخفاض  مع  تزامنا  والتامين  النقل  تكاليف  ارتفاع  العملات عن  مقابل 
 الأجنبية.    

ومعدات  ✓ الغيار  وقطع  الأولية  المواد  من  تسيير مخزونها  في  العلمية  للنماذج  المؤسسة  استخدام  ضرورة 
الصيانة، للقضاء على المشاكل المترتبة عن طول فترة التموين بالموازاة مع التصريف المستمر لمنتجاتها تامة 

اجل تحقيق مبيعات مستمرة تؤدي إلى ارتفاع معدل دوران الأصول الصنع بالإضافة إلى مختلف البضائع من  
 الذي يؤدي بالمقابل إلى تحسين ربحيتها وضمان استمرارية عملياتها الإنتاجية. 

الإدارية   ✓ والمناهج  الكفاءات  منهج  إلى  الترتيب(  )سلم  القديم  التسيير  نظام  من  الانتقال  المؤسسة  على 
العام اليد  جلب  طريق  عن  واستخدام الحديثة،  الإدارية،  المستويات  كل  في  التكوين  إلى  إضافة  المؤهلة،  لة 

 المعلومات والاتصال للاندماج في الحياة الرقمية المعاصرة.   اتكنولوجي
جديدة  ✓ أسواق  استهداف  المؤسسة  على  التنمية،  مشاريع  بعث  إلى  الرامية  الدولة  سياسة  مع  بالموازاة 

الصن لنشاطها  اعتبارا  مع بمنتجات جديدة  التجاري،  نشاطها  تدخل ضمن  التي  البضائع  قائمة  توسيع  أو  اعي، 
 التفكير في تحسين خدمة العميل، وتحقيق رغباته بضمان الجودة وتخفيض في السعر. 
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